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La gestion de cambio




Transformacion digital
Desafios para las Universidades

Alteraciones en el
mercado laboral

Priorizacion de -
empleabilidad Mg [

i Generalizacion de
! la automatizacion

- Cambios frecuentes de
empleo

- Trabajos temporales

- Autoempleo

- Actualizacién de
capacidades a lo largo

o de la vida
- Conocimientos . Capacidad de fommmmmmomom oo oo !
interdisciplinares iy i Suprgs!on de tareas
___________________________ captacion repetitivas

- Educacién digital
- Microcursos
- Credenciales digitales

- Personalizacién

- Colaboraciony
cooperacion de
equipos
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La gestion del cambio
Dimensiones

PERSONAS
GOBERNANZA

TECNOLOGIA

ORGANIZACION
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La gestion del cambio
Principios rectores

Gestion
inteligente
de los datos

:I El usuario en : !
el centro

Innovacidony
simplificacion

de procesos

a4

Impulso de 5 Adaptacion agil
escenarios de y proactiva

colaboracion
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Gobernanza




Gobernanza
Estrategia vs Operacion

“El que” * ¢(Tenemos una estrategia de
transformacion definida?

* ¢Cuales son nuestros objetivos
prioritarios? ¢Quién los lidera?

e iCudles seran nuestros
principios de actuacion?

. . (1] ~ bL)
« ¢Nuestra estructura organizativa es la El como
adecuada? , ,

e (iCOmo vamos a transformar nuestros
procesos?

e ¢Qué acciones se realizaran para gestionar el
cambio?

 ¢Disponemos de perfiles multidisciplinares?
éComo podemos captarlos?
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Gobernanza
Planificacion

1 p

Desarrollar Planificar la

la estrategia estrategia

6 3
Plan estratégico

Probary Alinear la
adaptar \L T organizacion

Planes operativos

Controlary Planificar las
aprender operaciones

N [ Ejecucion del

plan
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Gobernanza
Planes

Eje estratégico VI. Transformacion Digital

L

Sistema de direccion estratégica

Presentacion

- OE13. Potenciar la apuesta institucional por la formacién

Misidn, visién y valores a distancia.

Ejes estratégicos y

Universidad de Jaén transversales

LA 13.1. Ampliacién de |a oferta de titulaciones oficia]
de la formacion a distancia.

> form One Page Strategic Plan
Acciones: " .
92. Disefiar una oferta de postgrados oficiales y titul 1‘o AC hleve B usiness GOOIS

Eje | Formacién

Eje Il Investigacion y
Colaboracién con

Empresas semipresencial o a distancia.
. .z Eie Ill Sociedad 93. Impulsar la formacién a distancia en la comunid
Plan Director de Transformacion ! eincentivando la participacién del PDI.
i % 4 - Eje IV Buen Gobierno 94. Definir criterios rigurosos y exigentes de calidad "

Dlgltal de la Universidad de Jaén y Comunidad y revisar el reconocimiento de esa actividad en ¢ Foundation

Universitaria valoracion de la actividad docente del profesora¢  Our Mission Vision
2021 -2023 EeV 95. Establecer un plan de formacién en abierto (MOC <hnology has the task T:‘]ne'r
e . chnologies for and info

Imernacionalizac\én aprOVEChar su potenclalldad como herramlen1a q forward-thinking compat medium scale busi

toda la oferta formativa de la universidad.

Our Core Values

+ Goal& Development-Our comerstone is focused on our target and provides a place for the enthusiasm
of our team

nphasis-a keen attention on the needs of our chents Is important and the only way 10 succeed

Eje VI
Transformacién

Digital

. : . OE14. Desarrollar el perfil digital y prs
Eje Vil Estudiantes y comunidad universitaria.

Empleabilidad

or ion-Wid

Competitive Advantages

How we will get there
Organization-Wide Focus

L} y i N for the inization
Standardization of all processes

Anexos

Strategic Obj and Or Goals

Financial Customer

- Revenue Growth: Grow our revenue by 30%

- Professional Services: To become the
each year ed profe:

onal partner
ts

=« Productivity improvement Maintain a 20% Net . s Tobe
Profit Margin each year western region 's highest development tool
Internal/Operational

velopment
tions: Buiid and man:

UDIGITA People nd Laaring

e 10 develop technology innovation
virtual office network that makes for effective overhead

How we measure success « Training: Effectively help our staff
Meisiire Tisget evolve and expand professionally
P N 5:0 ” and socially by encouraging a
1 Tell Weas flexible working environment
Estrateg la Dlg ital $ per billable hour 220 delivering mentally engaging jobs
’ ¢ , # of new consulting clients 0 and equal pay
de la Universidad de Murcia 29 oy £t o mamerace

% increase in customer base annually  85%
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Personas
Capacitacion

 Formacion
— General y especifica
 Combatir la brecha digital y la resistencia al cambio.

02 04 05 06

Impacto Adaptacion Consolidacion [ Anticipacion

Gestion del
cambio

Realidad
Inl‘CIal . Realidad

deseada
o)
2
§ TIEMPO =
o
T
[}
(7]
[
8 Aceptacion
S . .
- Rfl‘ger:;;g Transito progresiva

2. Javier Panzano Nueva realidad
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Areas Competencias Niveles

Personas

1.1 Alfabetizacion en entornos digitales

1 1A 1.2 Navegacion, busqueda y filtrado de informacion,
Cap aCItaC I O n datos y contenidos digitales
Area 1. Alfabetizacion

digital, informacion y datos 1.3 Evaluacion de informacion, datos y contenidos
digitales

PLAN NACIONAL DE

COMPETENCIAS ti.;;l;nzzi?::;;eor;tgi;i:;(l::spcracién de informacion,
* Instrumentos | POITALES

1.5 Analisis y explotacion de datos

- P I a n d e 2.1 Comunicacion y colaboracion dentro de mi
. administracion y con otras Administraciones Pablicas
competencias
digitales

Area 2. Comunicacion y
colaboracion 2.2 Comunicacion y colaboracion con la ciudadania
empresas y otras organizaciones privadas.

2.3 Identidad digital

’ Existen 3 niveles,

° I-l nea 5 basico, intermedio
= Area 3. Creacion de 3.1 Desarrollo de contenidos digitales y avanzado, por

contenidos digitales cada una de las

3.2 Derechos de autor y licencias competencias  del

https://portal.mineco.gob.es/RecursosA mareo
rticulo/mineco/ministerio/ficheros/2101 | 1 froteeciom e dsposiios

27 Dlan naC|Ona| de CompetenC|aS dl Area 4. Seguridad 4.2 Proteccion de datos personales e identidad digital
gitales.pdf

4.3 Proteccion de la salud y del entorno

5.1 Identificacion de necesidades tecnologicas y
Area 5. Resolucion de resolucion de problemas técnicos
problemas

5.2 Identificacion de lagunas en la competencia digital y

- M arcos d e autoaprendizaje
competencias

Competencias Digitales de las ,j_re_a tIS 'ljransfor_n:lacién 6.1 Objetivos y mecanismos de la transformacion digital
151 n B AR : ¥ " 1gital € mnovacion.
hd DlgltaleS Empleadas y los Empleados 6.2 Innovacion en los servicios publicos

Publicos

e Teletrabajo  |wwew . :
https://www.inap.es/en/marcos-de-competencias
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https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_nacional_de_competencias_digitales.pdf

Personas
Capacitacion

Autodiagnostico de competencias digitales
de empleados publicos de la AGE

64,2% o
58, 6%

18 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos

Fuente: INAP B Nivel A ®NivelB mNivelC

La gestién del cambio en la transformacion digital
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Personas
Seleccion

0 . .
!5:1 4.7 % ,de IOS fllElClOllaI‘IOS del EStadO 5€ https://www.20minutos.es/noticia/4759558/
]ubllara en 10 anos, la segunda tasa de 0/el-47-de-los-funcionarios-del-estado-se-
envejecimiento més alta de la OCDE jubilara-en-10-anos-la-segunda-tasa-de-

envejecimiento-mas-alta-de-la-ocde/
JORGE MILLAN / NOTICIA / 10.07.2021 - 08:45H @ @

— Solo Italia tiene un porcentaje superior de empleados publicos del Gobierno con mas de 55 afios.
— Si se aplica esta proporcion a la Administracion del Estado, méas de 107.000 trabajadores habran dejado su puesto en
2037.

Funcionarios carrera AGE. Datos a 1/1/2018. Situacion después
de 10 afios (a1/1/2028)

100% -
90%
80%
70%
https://www.euskadi.eus/t59auUdaWar/t59aMostrar 60%
FicheroServlet?RO1HNoPortal=true&t59aldRevista= ig:
3&t59aTipoEjemplar=R&t59aSeccion=51&t59aCont 30%
enido=4&t59aCorrelativo=4&t59aVersion=1&t59aNu 20%

mEjemplar=16 10%
0%

Al A2 Cc1 c2 E
Grupo/ Subgrupo de clasificacién

M Siguen en activo M Estaran jubilados

Fuente IVAP — Areses 2019
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https://www.20minutos.es/noticia/4759558/0/el-47-de-los-funcionarios-del-estado-se-jubilara-en-10-anos-la-segunda-tasa-de-envejecimiento-mas-alta-de-la-ocde/
https://www.euskadi.eus/t59auUdaWar/t59aMostrarFicheroServlet?R01HNoPortal=true&t59aIdRevista=3&t59aTipoEjemplar=R&t59aSeccion=51&t59aContenido=4&t59aCorrelativo=4&t59aVersion=1&t59aNumEjemplar=16

Personas
Seleccion

* Actualizacion de
plantillas = una
oportunidad histdrica

— Planificacion de Ofertas
de Empleo Publico

e Atraccion y retencion de

‘

talento - :
. ., ¢, Que perfiles y
— Actualizacion de procesos competencias
de seleccion necesitamos?

. .
Compe’FenC|as ¢Son posibles otras
* Reduccidén de plazos formas de seleccién?

* Mayor flexibilidad

La gestion del cambio en la transformacion digital



Personas
Seleccion

Esquema basico de una propuesa de modelo integral de

M D n DE GESTInN INTEBRAL PAHA LA acceso a la funcion publica mediante un sistema de agencias
HHA DE PHESTUS EN I-As publicas independientes, especializadas en seleccion de

C
A MI STHABIuNES P“BLIBAS personal, que den respuesta a las necesidades de personal de

las administraciones de su territorio

Administraciones Aspirantes al Agencias de
del territorio empleo plblico Seleccion

Disefio de estructuras
administrativas

Carrera profesional Calificacién de aspirantes

Recepcidén de ofertas de empleo

Disefio de puestos

Intereses personales

Ordenacién candidaturas

Catdlogo de puestos Solicitud de participacién

Documentacion

N\

EMPLEO PUBLICO

—/,

Requisitos y competencias Propuestas de nombramiento

Mis titulos académicos

Titulacién académica Sistema de gestién integral

Mis certificaciones
profesionales

Certificaciones necesarias Transparencia

Evaluacién de mis
competencias personales

Valoracidén/ponderacidn

. Interoperabilidad
competencias

Evaluacién de mis

Seguimiento y evaluacién
conocimientos

Formacién en el puesto

Necesidades de Sistemas de Organo de coordinacién
personal certificacion entre agencias

https://revolucionandolaselecciondepersonal.blogspot.com/
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Personas
Estructura

¢,Disponemos de una
estructura adecuada?

¢, Nos permite gestionar
cambios de forma agil?

i)
—_—
A SA fatn)
ﬁm@cﬁ D& An Aplanamiento de
areas y servicios
[ CEO J Y
000 C]&]C] 000
Empleados
CEO Organizacion
matricial
[ | |
[ F nanz.a:a] E*"-irk&tingJ (ﬂaeracmneJ
----------- -O---1+0-—10
----------- -O--1+0-—10
----------- -O-—-—-1+0---10
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i.A POLITIZACION DE LA ADMINISTRACION

P e r S O n aS % de cambio de personal cuando hay un relevo en el Gobierno.
. ., , . . @ 95%a100% Gabinete Alto nivel Nivel intermedio
Direccion publica profesional maw (ST I
0% a5% de Estado) generales)
EL CAMEIOQ DE ADMINISTRACION 3 LOS NOMERAMIENTOS IEI Canada
El relevo en el Gobierno trae un ‘tsunami’ de altos E o
e
cargos —
Bless oruega
Mas de medio millar de puestos en organismos estan siendo renovados. Espana, Turquia y Chile es N emania
donde mas personas cambian con el Ejecutivo o [
MIRIAM RUIZ CASTRO mediterraneogelperiodico.com MADRID o o @ (< h .T—| ( n ‘ EX sz
27+08°18 | 00:00 E. México
https://www.elperiodicomediterraneo.com/espana/2018/08/27/relevo- BB s ®
gobierno-trae-tsunami-altos-41265521.html Dinamarca (@
TRIBUNALES E e .
E Finlandia @
La Justicia tumba a dos T
https://www.elespanol.com/e R.Unido PS
CElI'gOS de Ione Belarra Y spanal/tribunales/20220512/j R °
Uribes por marginar a los usticia-ione-belarra-uribes- .
. . marginar-funcionarios- W Forc d
funcionarios de carrera carrera/671933274_0.html N i ®
El Tribunal Supremo anula los nombramientos de dos directores generales al Grecla ®
no haberse justificado que no puedan ser ocupados por empleados publicos. : Polonia )
12 mayo, 2022 - 20:21 = Hungria @ ®
B fslovaquia @ @
Oportunidad para la =L o o
° [ 4 Y 4 ° o : ESPANA . . .
Direccion publica profesional o - g

La gestion del cambio en la transformacion digital
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Personas
Direccion publica profesional

 (Caracteristicas

— Seleccidn
 Organo independiente y
procedimiento establecido.
— Mandato

* Estable, evaluable mediante
objetivos, susceptible a

prorroga.
* Cese objetivo
;. Se dispone de mandos * Ejemplos
intermedios con — Francia
competencias directivas? . . : ..
P — Reino Unido -Senior Civil
¢, Quién realiza la direccion Service
y coordinacion operativa — Portugal - CReSAP
entre areas y servicios?

https://www.asocdpp.org/

La gestion del cambio en la transformacion digital
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Organizacion
Procesos

Rediseio de procesos Reduccidn de cargas Automatizacion
) Orle'ntac.lcl)n al C|uda'd.ano - Obtencién de datos - Actuacion automatizada
- Eliminacién de duplicidades . o
., . - Declaraciones responsables - Robotizacion
- Reordenacién de actuaciones
i S e Revision y actualizacion normativa = = = === ———— = = >

La gestién del cambio en la transformacion digital 22



Organizacion

Procesos

* Buenas practicas

— Manual de Simplificacion
Administrativa y
Reduccion de Cargas para
la AGE

https://www.mptfp.gob.es/dam/e
s/portal/funcionpublica/gobernan
za-publica/simplificacion/doc-
referencia/14 Manual Simplificac
ion Administrativa y reduccion
de cargas AGE.pdf#tpage=1

— Metodologia de
Inventariado de Tramites
administrativos de la
UMU

https://sede.um.es/sede/tramites
/documentos/metodologia-
inventariado-tramites-
administrativos.pdf

Manual de Simplificacién
Administrativa y Reduccion de
Cargas para la Administracién
General Del Estado

Septiembre 2014

La gestion del cambio en la transformacion digital

RSIDAD DE
nnnnnn

Metodologia de
Inventariado de Tramites
Administrativos
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https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/simplificacion/doc-referencia/14_Manual_Simplificacion_Administrativa_y_reduccion_de_cargas_AGE.pdf#page=1
https://sede.um.es/sede/tramites/documentos/metodologia-inventariado-tramites-administrativos.pdf

Organizacion
Comunicacion

* Plan de comunicacion = proyeccién de
imagen publica

- Acciones con resultados definidos

- Cronograma
- RRSS, blogs, boletines,
- Estudiantes embajadores... 6
- Personal
_ : . Seguimiento
Organismos externos 4 Presupuesto Plan de accidén

7

2 Canales
Mensaje @
Objetivos Publico
- Indicadores de

3 - Recursos disponibles impacto y resultado

1

- Segmentado en

- Difusion externa e funcién del pdblico

interna
- Visibilidad La gestion del cambio en la transformacién digital 24



Organizacion
Comunicacion

digitalumu

DigitalUMU
Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital UMU
digital.um.es/talleres

0 & S

L3: Datos L2: Alianzas L1: Usuarios

o | | =
/l‘ 2
/ NUEVOS 'Al‘l(lis 1

7 F CON ESTUDIANTES
/ 26 27 s um

[ ‘ % sl {- 5“““‘ ; -.' o
e, r : * \ T, < (4 *
w ‘"f" _— ; = -~ \

Ca EESTIOT Uer campro errla transformacion digital

» Mt/ gl e 0 s

869 1n7

seguidores

Actualizocion
UMUapp

nNCUp
° So,

¢Qué 2 servicios
se han afadido?

" partip 3d

Delegacion de la Rectora para la
Universidad Digital

Q

1A TINGO LA TUL

CURS0 202122

Emision TUI

X@.". UNIVERSIDAD
: DEGRANADA

Emision Tarjeta Universitaria Inteligente 2021/2022

LEER MAS

Centro de Servicios de Informatica y
Redes de Comunicaciones

SR = BEas -

Centro de Produccion de Recursos
para la Universidad Digital

Ja" o
L

" g
L;-—ETJ G‘g i @ i luu_mmg

-
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Organizacion
Colaboracioén interna

e Disfuncionalidades internas habituales
— Ausencia de trabajo en equipo
— Falta de coordinacién y comunicacion
— Carencia de vision comun
— Trabajo en silos
— Informacion no fluye ni se comparte

Talleres con estudiantes
- Comunicacion de iniciativas
- Recogida de propuestas

Comunidades de practica
- PAS - PDI
- Mejora de la practica laboral

La gestidn del cambio en la transformacion digital 26



Organizacion
Colaboracién externa

W crue W crue W crue

Universidades Universidades Universidades
Espariolas Espariolas Espariolas
Secretarias Gerencias TIC
Generales

Impulso al uso y reutilizacion de
proyectos, servicios e infraestructuras
comunes para las universidades

La gestién del cambio en la transformacion digital 27



Organizacion
Colaboracién externa

Convenio con el MINHAFP para la prestacion mutua de
servicios de administracién electrénica (2016).
Ambito de aplicacion
— Para la identificacidn, autenticacion y utilizacidon de sistemas de
firma electrénica avanzada
* Plataforma de validaciéon y firma electronica @firma.
* Sistema Cl@ve
— Paralas comunicaciones entre Administraciones Publicas
* Intermediacion de datos entre Administraciones Publicas.
* Sistema de Interconexion de Registros (SIR)
— Para la notificacién por medios electrénicos

* Direccion Electronica Habilitada y Catalogo de Procedimientos del
Servicio de Notificaciones Electronicas.

— Como red de comunicaciones
* Red SARA.
— A efectos de representacion
* Registro Electrénico de Apoderamientos (REA)

— Para la gestion de documentos, expedientes y archivos
electrénicos:
* INSIDE
s ARCHIVE
— Como catalogo de procedimientos y servicios
* Sistema de Informacion Administrativa (SIA)

La gestidn del cambio en la transformacion digital

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE HACIENDA

Ci io de colab ion entre la Administracion General del
Estado (MIMHAP) y la Conferencia de Rectorezs de las
Univerzidades Espaiiolas (CRUE) para la prestacion mutua de
soluciones basicas de administracion electrénica

En 20X La XX de xL de 2018

REUNIDO S

De una parte, D. Anfonic German Beteta Barreda, Secretario de Estado de
Administraciones Pilblicas, del Ministeio de Hacienda y Administraciones
Piiblicas, nombrado para dicho cargo por &l Real Decreto 1852/2011, de 23 de
diciembre, en nombre y rep ion de dicho Ministerio, con petencias
para la suscripcion de Conwvenios, en virud de los dispuesto por el articulo
12.1, lefra k) del Real Decreto 258/2012. de 27 de enero, por el que se
desarrolla ls estructura orgdnica bdsica del Ministerio de Haclenda y
Administraciones Piblicas y del articulo 14.6 de la Ley 611297, de 14 de abri,
de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del Estado.

Y de ofra, el D. XOGOOOOK, XXX, Presidents de |a Conferencia de Rectores
de las Universidades Espaficlas, con sede en XXX y NIF XXX, en virted de
las competencias que le atribuyen los Estatutes de dicha Asociacion.

Ambas partes se reconocen la capacidad juridica necesaria para suscribic el
presente Convenio y en su virtud

EXFONEN

1°.- Que en virtud del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se
desarolla la estructura orgdnica bdsica del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Plblicas (en lo sucesivo, MINHAP) comesponde a este
Departamento, a3 través de la Secretaria de Estado de Administraciones
Piblicas {en lo sucesivo, SEAP), la incorporacion de las tecnclogias y de las
comunicaciones a la prestacidn de los servicios piblicos, & desamolo de la
administracion cnica y ka coop ion con otras ini ? plblicas
en esta materia, ejerciendo las funciones comespondientes a través de la

28
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Organizacion

Colaboraciéon externa

Comision Sectorial
de la Administracion Electrénica

Direcciones Generales
responsables de la AE

4

Grupos de trabajo

DETECCION

S

(@ ,</carmen>

e
carmen %

N

sincibe_

INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

B

Inicio / Protege tu empresa / Kit de concienciacion

*Blog
 Avisos de seguridad
* ;Qué te interesa?
 Kit de concienciacién
# ;Conoces tus riesgos?
 sellos de confianza

 Herramientas de
ciberseguridad

* Guias

* Talleres

Protege tu empresa ~  ENISE ~

Kit de concienciacién

Kit concienciacién para empresas ~»

INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

Otras actividades +

Qué es INCIBE ~ Q

¢ irggibe_

Este kit tiene por objetivo facilitar a los empresarios y directores la tarea de fomentar buenos

La gestién del cambio en la transformacion digital

HERRAMIENTAS

ANALISIS AUDITORIA
2
A =)
:jdmartm D </pilar>
@/man@ @/cla@;
— ;\\)
@ /ings>
ineS

www.cen -ced.cnl.es

INTERCAMBIO

‘\ LUCIA
g) </lucia>

=
\(9 Ji/reyes>

N

\
/

cov-cert
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Organizacion
Colaboracién externa

B RS

<@

Servicios de apoyo
a la administracion electronica

La gestién del cambio en la transformacion digital 30



Tecnologia




Tecnologia
Habilitadoras

Q
- ]

Ciberseguridad

Interoperabilidad
Accesibilidad

La gestién del cambio en la transformacion digital 32



Tecnologia
Emergentes

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Simulacion de procesos de
inteligencia humana por parte de
maquinas.

1. ANALITICA DE DATOS
Analisis sistematico de
grandes volumenes de datos
para la deteccion de
patrones.

6. REGISTRO DISTRIBUIDO
Registro de informacion
distribuido ejecutado por

multiples entidades a través @%
de algoritmos de consenso. -a

5. ROBOTIZACION
Automatizacion de la ejecucién de
tareas con la ayuda de robots.
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3. COMPUTACION EN LA NUBE
Almacenamientoy
procesamiento de datos
mediante servidores remotos.

4.5G

Quinta generacion de
tecnologias de telefonia
movil.
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Tecnologia

Oportunidades para las Universidades

Educacion
Digital

Recursos educativos
avanzados

Analitica de datos del
proceso de aprendizaje

Personalizacion de
contenidos e itineraries
formatvos

Evaluacion a distancia

Smart Campus

Datos abiertos en
tiempo real

Vigilancia y deteccion de
incidentes

Eficiencia energética

Movilidad eficiente

Administracion
Digital
= Automatizaciony

robotizacion de
tramites.

= |dentidad digital.

= Administracion
proactiva.

= Universidad en el movil.
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Atracciony
Empleabilidad

Sistemas de escucha
activa.

Recomendaciones
formativas
personalizadas.

Ayuda personalizada.

Credenciales digitales.
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Tecnologia
Fondos de recuperacion

S5

unidigital

142.850.000 €

UniDigital: el plan de digitalizacién
para el sistema universitario

R

Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia

e
et .
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Plan de
Digitalizacion de las
Administraciones
Publicas 2021 -2025

7 i

Estrategia en materia
de Administracién Digital
y Servicios Publicos Digitales
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Conclusiones

GOBERNANZA

ORGANIZACION

La gestién del cambio en la transformacion digital

PERSONAS

TECNOLOGIA
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Conclusiones

l

¢, Qué puedo aportar yo para
mejorar mi organizacion y
aportar valor?
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Conclusiones

“Una administracion completamente
digital no depende de la tecnologia,
aunque parezca paradajico.

Una administracion digital implica una
transformacion organizativa y eso
conlleva primero, gestion del cambio y
de las personas y después, recursos
humanos especializados y tecnologicos.

Se necesita un liderazgo decidido,
constante y ejemplar”
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Lucia Escapa Castro
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i Gracias por su atencion !

Daniel Sanchez Martinez
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnhologias de la
Informacion de la Administracion del Estado

m https://www.linkedin.com/in/daniel-sanchez-martinez/
Y nhttps://twitter.com/danielsmgob
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