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La gestión de cambio



Transformación digital

Desafíos para las Universidades
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- Actualización de 
capacidades a lo largo 
de la vida

- Capacidad de 
captación

- Educación digital
- Microcursos
- Credenciales digitales

Alteraciones en el
mercado laboral

Priorización de
empleabilidad

Generalización de
la automatización

- Cambios frecuentes de 
empleo

- Trabajos temporales
- Autoempleo
- Conocimientos 

interdisciplinares - Supresión de tareas 
repetitivas

- Personalización
- Colaboración y 

cooperación de 
equipos



La gestión del cambio

Dimensiones
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La gestión del cambio

Principios rectores
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El usuario en 
el centro1 Innovación y 

simplificación 
de procesos

2 Gestión 
inteligente 
de los datos

3

Impulso de 
escenarios de 
colaboración

4 Adaptación ágil
y proactiva5



Gobernanza



Gobernanza

Estrategia vs Operación
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• ¿Tenemos una estrategia de 
transformación definida?

• ¿Cuáles son nuestros objetivos 
prioritarios? ¿Quién los lidera?

• ¿Cuáles serán nuestros 
principios de actuación?

“El qué”

• ¿Nuestra estructura organizativa es la 
adecuada? 

• ¿Cómo vamos a transformar nuestros 
procesos?

• ¿Qué acciones se realizarán para gestionar el 
cambio?

• ¿Disponemos de perfiles multidisciplinares? 
¿Cómo podemos captarlos?

“El cómo”



Gobernanza

Planificación
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Gobernanza

Planes

La gestión del cambio en la transformación digital 10



Personas



Personas

Capacitación
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Fuente: Javier Panzano

• Formación
– General y específica

• Combatir la brecha digital y la resistencia al cambio.



Personas

• Instrumentos
– Plan de 

competencias 
digitales
• Línea 5

Capacitación
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https://www.inap.es/en/marcos-de-competencias

https://portal.mineco.gob.es/RecursosA

rticulo/mineco/ministerio/ficheros/2101

27_plan_nacional_de_competencias_di

gitales.pdf

– Marcos de 
competencias

• Digitales

• Teletrabajo

https://www.inap.es/en/marcos-de-competencias
https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_nacional_de_competencias_digitales.pdf


Personas

Capacitación
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Autodiagnóstico de competencias digitales

de empleados públicos de la AGE

Fuente: INAP



Personas 

Selección
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Fuente IVAP – Areses 2019

https://www.20minutos.es/noticia/4759558/

0/el-47-de-los-funcionarios-del-estado-se-

jubilara-en-10-anos-la-segunda-tasa-de-

envejecimiento-mas-alta-de-la-ocde/

https://www.euskadi.eus/t59auUdaWar/t59aMostrar

FicheroServlet?R01HNoPortal=true&t59aIdRevista=

3&t59aTipoEjemplar=R&t59aSeccion=51&t59aCont

enido=4&t59aCorrelativo=4&t59aVersion=1&t59aNu

mEjemplar=16

https://www.20minutos.es/noticia/4759558/0/el-47-de-los-funcionarios-del-estado-se-jubilara-en-10-anos-la-segunda-tasa-de-envejecimiento-mas-alta-de-la-ocde/
https://www.euskadi.eus/t59auUdaWar/t59aMostrarFicheroServlet?R01HNoPortal=true&t59aIdRevista=3&t59aTipoEjemplar=R&t59aSeccion=51&t59aContenido=4&t59aCorrelativo=4&t59aVersion=1&t59aNumEjemplar=16


Personas

• Actualización de 
plantillas → una 
oportunidad histórica
– Planificación de Ofertas 

de Empleo Público
• Atracción y retención de 

talento

– Actualización de procesos 
de selección
• Competencias

• Reducción de plazos

• Mayor flexibilidad

Selección
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¿Qué perfiles y

competencias 

necesitamos?

¿Son posibles otras 

formas de selección?



Personas

Selección
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https://revolucionandolaselecciondepersonal.blogspot.com/

https://revolucionandolaselecciondepersonal.blogspot.com/


Personas

Estructura
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¿Disponemos de una 

estructura adecuada?

¿Nos permite gestionar 

cambios de forma ágil?

Aplanamiento de 

áreas y servicios

Organización

matricial



Personas

Dirección pública profesional
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https://www.elperiodicomediterraneo.com/espana/2018/08/27/relevo-

gobierno-trae-tsunami-altos-41265521.html

Oportunidad para la 
Dirección pública profesional

https://www.elespanol.com/e

spana/tribunales/20220512/j

usticia-ione-belarra-uribes-

marginar-funcionarios-

carrera/671933274_0.html

https://www.elperiodicomediterraneo.com/espana/2018/08/27/relevo-gobierno-trae-tsunami-altos-41265521.html
https://www.elespanol.com/espana/tribunales/20220512/justicia-ione-belarra-uribes-marginar-funcionarios-carrera/671933274_0.html


Personas

• Características
– Selección

• Órgano independiente y 
procedimiento establecido.

– Mandato
• Estable, evaluable mediante 

objetivos, susceptible a 
prórroga.

• Cese objetivo

• Ejemplos
– Francia 
– Reino Unido -Senior Civil 

Service
– Portugal - CReSAP

Dirección pública profesional
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¿Se dispone de mandos 

intermedios con 

competencias directivas?

¿Quién realiza la dirección 

y coordinación operativa 

entre áreas y servicios?
https://www.asocdpp.org/

https://www.asocdpp.org/


Organización



Organización

Simplificación administrativa

Procesos
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- Orientación al ciudadano
- Eliminación de duplicidades
- Reordenación de actuaciones

Rediseño de procesos

- Obtención de datos
- Declaraciones responsables

Reducción de cargas

- Actuación automatizada
- Robotización

Automatización

Revisión y actualización normativa



Organización

• Buenas prácticas
– Manual de Simplificación 

Administrativa y 
Reducción de Cargas para 
la AGE
• https://www.mptfp.gob.es/dam/e

s/portal/funcionpublica/gobernan
za-publica/simplificacion/doc-
referencia/14_Manual_Simplificac
ion_Administrativa_y_reduccion_
de_cargas_AGE.pdf#page=1

– Metodología de 
Inventariado de Trámites 
administrativos de la 
UMU
• https://sede.um.es/sede/tramites

/documentos/metodologia-
inventariado-tramites-
administrativos.pdf

Procesos
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https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/simplificacion/doc-referencia/14_Manual_Simplificacion_Administrativa_y_reduccion_de_cargas_AGE.pdf#page=1
https://sede.um.es/sede/tramites/documentos/metodologia-inventariado-tramites-administrativos.pdf


Organización

Comunicación
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- Recursos disponibles

- Difusión externa e 
interna

- Visibilidad

- Estudiantes
- Personal

- Organismos externos

- Segmentado en
función del público

- RRSS, blogs, boletines, 
embajadores…

- Acciones con resultados definidos
- Cronograma

- Indicadores de
impacto y resultado

1

2

3

4

5

6

7

Presupuesto Plan de acción

Objetivos
Público

Mensaje

Seguimiento

Canales

• Plan de comunicación → proyección de 
imagen pública



Organización

Comunicación
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Organización

• Disfuncionalidades internas habituales
– Ausencia de trabajo en equipo
– Falta de coordinación y comunicación
– Carencia de visión común
– Trabajo en silos
– Información no fluye ni se comparte

Colaboración interna
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Talleres con estudiantes
- Comunicación de iniciativas
- Recogida de propuestas

Comunidades de práctica 
- PAS - PDI
- Mejora de la práctica laboral



Organización

Colaboración externa
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Impulso al uso y reutilización de 
proyectos, servicios e infraestructuras 

comunes para las universidades



Organización

Colaboración externa
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• Convenio con el MINHAFP para la prestación mutua de 
servicios de administración electrónica (2016).

• Ámbito de aplicación
– Para la identificación, autenticación y utilización de sistemas de 

firma electrónica avanzada
• Plataforma de validación y firma electrónica @firma.
• Sistema Cl@ve

– Para las comunicaciones entre Administraciones Públicas
• Intermediación de datos entre Administraciones Públicas.
• Sistema de Interconexión de Registros (SIR)

– Para la notificación por medios electrónicos 
• Dirección Electrónica Habilitada y Catálogo de Procedimientos del 

Servicio de Notificaciones Electrónicas.

– Como red de comunicaciones
• Red SARA.

– A efectos de representación
• Registro Electrónico de Apoderamientos (REA)

– Para la gestión de documentos, expedientes y archivos 
electrónicos:
• INSIDE
• ARCHIVE

– Como catálogo de procedimientos y servicios
• Sistema de Información Administrativa (SIA)



Organización

Colaboración externa
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Organízación

Colaboración externa
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Tecnología



Tecnología

Habilitadoras
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Ciberseguridad

Interoperabilidad

Accesibilidad



Tecnología

Emergentes
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2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Simulación de procesos de
inteligencia humana por parte de
máquinas.

4. 5G
Quinta generación de 
tecnologías de telefonía
móvil.

3. COMPUTACIÓN EN LA NUBE
Almacenamiento y 
procesamiento de datos
mediante servidores remotos.

5. ROBOTIZACIÓN
Automatización de la ejecución de

tareas con la ayuda de robots.

6. REGISTRO DISTRIBUIDO
Registro de información

distribuido ejecutado por 
multiples entidades a través
de algoritmos de consenso.

1. ANALÍTICA DE DATOS
Análisis sistemático de 

grandes volúmenes de datos
para la detección de 

patrones.



Tecnología

Oportunidades para las Universidades
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Administración
Digital

▪ Automatización y 
robotización de 
trámites.

▪ Identidad digital.

▪ Administración
proactiva.

▪ Universidad en el móvil.

Smart Campus

▪ Datos abiertos en
tiempo real

▪ Vigilancia y detección de 
incidentes

▪ Eficiencia energética

▪ Movilidad eficiente

Educación
Digital

▪ Recursos educativos
avanzados

▪ Analítica de datos del
proceso de aprendizaje

▪ Personalización de 
contenidos e itineraries 
formatvos

▪ Evaluación a distancia

Atracción y 
Empleabilidad

▪ Sistemas de escucha
activa.

▪ Recomendaciones
formativas
personalizadas. 

▪ Ayuda personalizada.

▪ Credenciales digitales.



Tecnología

Fondos de recuperación
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Conclusiones



Conclusiones
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GOBERNANZA

ORGANIZACIÓN

TECNOLOGÍA

PERSONAS



Conclusiones
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¿Qué puedo aportar yo para 

mejorar mi organización y 

aportar valor?



Conclusiones
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“Una administración completamente 
digital no depende de la tecnología, 
aunque parezca paradójico. 
Una administración digital implica una 
transformación organizativa y eso 
conlleva primero, gestión del cambio y 
de las personas y después, recursos 
humanos especializados y tecnológicos. 
Se necesita un liderazgo decidido, 
constante y ejemplar”

Lucía Escapa Castro



¡ Gracias por su atención !
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Daniel Sánchez Martínez
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https://www.linkedin.com/in/daniel-sanchez-martinez/
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