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1 Acceso al procedimiento

El procedimiento electrénico de Solicitud de devolucién de precios publicos de titulaciones de Grado y
Mdster esta disponible en el siguiente enlace:

https://sede.usal.es/procedimientos?param1=SOLDEV

En este enlace podra ver la ficha descriptiva del procedimiento en la que encontrara informacién
relativa al procedimiento (departamento de tramitacion, normativa, sistema de identificacion, etc.).

Solicitud de devolucién de precios publicos de titulaciones de Grado y Master (Sélo
disponible para estudiantes de las Facultades de Ciencias Sociales y Derecho)

o ) =
INICIARJ

e

IMPRIMIR

TODOS BASICO | SISTEMA DE IDENTIFICACION DOCUMENTOS

Mombre Solicitud de devolucién de precios plblicos de titulaciones de Grado y Méster (S&lo disponible
para estudiantes de las Facultades de Ciencias Sociales y Derecho)

Diescripcién Procedimiento para la solicitud por parte de un interesado en |a devolucién de precios pablicos.

SOLO DISPONIELE PARA ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE DERECHO Y DE LA FACULTAD
DE CIEMCIAS SOCIALES

Tipo de tramitacién Procedimiento

Tipologia de tramitacidn Interno Comin

Categoria Estudiantes

Subcategoriz Estudiantes

Centro directive 20510_SECCION DE COORDIMACION ACADEMICA
Departamento de tramitacién 20510_SECCION DE COORDINACION ACADEMICA

Para iniciar la solicitud debera hacer clic sobre el botén Iniciar, seguidamente se requerira la
identificacion electrénica del usuario mediante DNI electronico, certificado digital, idUSAL, etc. Si
tiene alguna duda sobre los sistemas de identificacion disponibles puede consultar las Preguntas
Frecuentes (https://sede.usal.es/preguntas-frecuentes).

Si es la primera vez que realiza un tramite en la Sede Electrénica, una vez identificado debera
aceptar la Politica de proteccién de datos de cardcter personal y también completar un Formulario
de alta de usuarios donde se le solicitaran un conjunto de datos minimos para realizar la
tramitaciéon del expediente electrénico.

Mas informacion: https://sede.usal.es/soy-nuevo
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Una vez identificado, desde la ficha del procedimiento, se le presentard un formulario mediante el
cual usted podra confirmar o modificar los datos personales que constan sobre usted en la
plataforma electrénica. Si desea modificar o ampliar alguno, deberd, al finalizar, marcar la casilla
Guardar datos para los préximos trdmites que encontrara en la parte inferior del mismo.

[ Direccidn postal en el extrajero

iTiene usted su residencis en el edrajero?

Tipadavia® MNombredzvia®

| Calle v ‘ | Calle D= Fega |
MNumero® Escalera
[ | |
Puerta Planta
Letra Cddigo postal =
| ‘ 37120 |
Provinciz = Ciudad =

Salamanca A ‘ | CARRASCAL DEBARREGAS A |
& Guardar datos para los préximos trémites

Los campos obligaterics estdn marcados con
INICIAR
P, ]

24 Es muy importante establecer el tipo de notificacion como Notificacion electrénica tal y como
establece el articulo 4 del Reglamento para la aplicacién en la Universidad de Salamanca de las
Leyes 39/2015y 40/2015.

Pulse, finalmente, sobre el botdn Iniciar para comenzar el proceso de solicitud.

2 Cumplimentar formulario de solicitud

El procedimiento electrénico Solicitud de devolucion de precios publicos de titulaciones de Grado y
Mdster consta de 5 pasos.

2.1 Datosde lasolicitud

El formulario de solicitud consta de 3 secciones:

1. Seccién Datos de matricula del estudiante
2. Seccion Detalles de la devolucion
3. Seccion Entidad Bancaria
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2.1.1.- Seccion Datos de matricula del estudiante
En esta seccion deberd indicar la Facultad o Escuela que debera tramitar la devolucién del/de los
precio/s publico/s asi como la titulacién y el curso académico a que se refiere.

DATOS DE MATRICULA DEL ESTUDIANTE

Facultad o Escusla =

Titulacidn =

& Introduzea |a titulecidn en que esté matriculado/a. Bl Grado en Biologia, Master en Deracho Penal, etc.

Curso académico =

&4 Introduzea el Curso Aczdémico pars el que solicitz | devolucidn Ej. 2021-22, 2022-23, etc.

Para ello debera seleccionar, desde el desplegable, la Facultad o Escuela en la que usted esta
matriculado.

74 Deberd tener en cuenta que, de forma temporal, este procedimiento de solicitud sélo
estara disponible para alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales y para alumnos de la
Facultad de Derecho.

Teclee la titulaciéon en la que esta matriculado (p.e. Grado en Derecho) asi como el curso académico
para el que solicita la devolucion (p.e. 2022-23).

2.1.2.- Seccioén Detalles de la devolucion (Concepto y Motivo)

En esta seccion deberd indicar un concepto para la solicitud de devolucién del precio publico. Se
pueden seleccionar dos tipos de concepto:

e Matricula
e Otrotipo de devolucion (certificados, titulos, reconocimientos, traslados, etc.).

DETALLES DE LA DEVOLUCION
A continuacion deberd indicer un concepto para la solicitud de la devolucidn del precio pdblico asi coma el/los motivos gue = causan.
Seleccione el concepto de solicitud de la devolucion ¥

» () Matricula

+ (2 Otros (certificados, titulos, reconocim, trsl)

En esta solicitud podrd indicar hasta tres motivos. 5i no encusntra el motivo en |a lista, seleccione |2 opcidn "Otras causas”; En ese caso podrd indicar las
causas mds adslante. Ademis, en las siguientes pantallas deberd adjuntar |z documentacidn justificativa correspondisnte a cada una de ellos.

La documentacidn podrd ser diferente en funcitn del concepto seleccicnado. Consulte |a documentacidn justificativa para el concepto Matricula v para el
concepto Otros conceptos
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En el caso de seleccionar Otros (certificados, titulos, reconocim, trsl.) podra especificar el concepto
seleccionando el valor concreto desde la lista desplegable.

DETALLES DE LA DEVOLUCION
A continuacion deberd indicer un concepto para |3 solicitud de |3 devolucidn del precio pdblico 2=l coma el/los motivo/s que |a causan.
Seleccione el concepto de solicitud de la devolucidn

« (2 Matricula
+ ® Otros (certificados, titulos, reconocim., trsl)

Seleccione una gpddn del desplegable ¥

Titulos
Reconocimientos
Traslados

Ooree

Si el concepto no estd incluido en la lista, usted podra especificarlo tecledndolo en el campo
habilitado al efecto:

DETALLES DE LA DEVOLUCION
A continuacidn deber indicar un concepto para la solicitud de |a devolucidn del precio piblico sl coma el/los motive/s gue |a causan.
Seleccione el concepto de solicitud de la devolucidn ®

+ () Matricula
+ ® Otros (certificados, titulos, reconocim., trsl)

Seleccione idin del desplegable »

|Otn:\s m| ¥ 'l

Indique é %u,m-
[V

Una vez indicado el concepto en base al cual solicita la devolucion del precio publico
(Matricula/Otros), debera indicar uno de los motivos por los que realiza la solicitud (podra indicar
hasta tres motivos diferentes). Los motivos posibles variaran en funcion del concepto seleccionado.

Seleccione, desde las listas desplegables, el/los motivo/s por el/los que solicita la devolucién del
precio publico:

Motivo de devolucién 1 =
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Dependiendo del/de los motivo/s indicados, debera, en los pasos siguientes, adjuntar la
documentacion justificativa correspondiente, en caso de no obrar en poder de la Universidad de
Salamanca. Usted podra, en este momento, consultar esta documentacién, haciendo clic sobre el
enlace correspondiente al concepto (Matricula / Otros conceptos) como se indica en la figura:

La documentagign podré ser diferente en funcién del concepto seleccionado. Consulte la documentacion justificativa para el concept para el

concepto -::

Dependiendo del Concepto podra ver la tabla correspondiente a la documentacion justificativa
necesaria.

Puede consultar la documentacioén justificativa para cada uno de los dos conceptos, ademas, en
los siguientes enlaces:

Matricula:

https://sede.usal.es/static/documentacion/CAUSAS_Y_DOCUMENTOS_PARA_LA_DEVOLU
CION-ESTUDIANTE-MATRICULAS.pdf

Otros conceptos:

https://sede.usal.es/static/documentacion/CAUSAS_Y_DOCUMENTOS_PARA_LA_DEVOLU
CION-ESTUDIANTE-OTROS_CONCEPTOS.pdf

2.1.3.- Seccién Entidad bancaria

En esta seccién deberd indicar los datos bancarios necesarios para proceder a la devolucion del
precio publico. Para ello debera hacer clic sobre el botén situado a la izquierda de cada una de las
dos opciones:

EMTIDAD BAMCARILA
Entidad bamcaria en la gue solicita que se ingrese la devoluciin =

+ (_)Entidad bancaria en Espafia

+ () Entidad bancaria en otro pais

Una vez seleccione una de las opciones, se mostraran los campos que ha de cumplimentar.
Seleccione una de las dos opciones e indique los datos que se solicitan tal y como se indican en el
formulario.

e Datos aintroducir cuando la cuenta pertenece a una entidad bancaria en Espaia:
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ENTIDAD BANCARIA
Entidad bancaria en la que solicita gue se ingrese la devolucidn ®

+ @ Entidad bancaria en Espafia
+ () Entidad bancaria en otro pals
CODIGO IBAN COMPLETO (24 caracteres) »

= |

&% Introduzea los caracteres del codigo IBAN seguidos, sin espacios ni guiones, de |a forma: ES1234567891234567891234

BancooCaja®

Nombre y Apellidos y NIF del titular »

e Datos que deberd introducir cuando la cuenta pertenece a una entidad bancaria en otro
pais diferente a Espafa:

ENTIDAD BANCARIA

Entidad bancaria enla que solicita que se ingrese |a devolucién =

+ (Entidad bancaria en Espafia

- ® Entidad bancaria en otro pais

Nombre y Apellidos y Documento de identidad del titular

Certificacién de datos y titularidad de la cuenta bancari: y copia del de de identidad titular de la cuenta (Er it -
(T o stive s |
Adjunte focumento ecreditativa solo encase de haber indicado cuenta bancaria en un pals extranjero

En este caso deberd adjuntar la certificacion de datos y titularidad de la cuenta bancaria
extranjeray una copia del documento de identidad del titular de la cuenta. Deberd aportar
las dos cosas en un solo documento PDF.

Una vez haya cumplimentado los datos de cada una de las secciones, pulse sobre el botén Continuar
para avanzar en el tramite y adjuntar, si fuera necesario, la documentacion justificativa
correspondiente:
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ENTIDAD BANCARIA
Entidad bancaria en la que solicita que se ingrese la devolucidn =

- ® Entidad bancaria en Espafia
+ O Entidad bancaria en otro pafs

CODIGO IBAN COMPLETO (24 caracteres) 8

| [ES1234587201234587801234 |

& Introduzca los caracterss del codigo IBAN seguidos, sin espacios ni guiones, de |z forma: E51234567891234567891234

BancooCaja®

| IBEERCAJA BANCD, S.A. |

Nombre y Apellidos y NIF del titular ®

Les campos obligaterios estin marcados con *

2.2 Adjuntar documentacion

Dependiendo del/de los motivo/s de devolucion del precio publico seleccionado/s, en este paso
deberd adjuntar o no, de forma obligatoria, documentacién necesaria para justificar el motivo.

En caso de haber seleccionado, en el formulario de solicitud, mas de un motivo de devolucién,
deberd adjuntar la documentacion justificativa correspondiente a cada uno de los motivos, en el
formulario correspondiente (un formulario por cada uno de los motivos). En este caso, primero
deberd adjuntar ladocumentacién justificativa correspondiente al primer motivo. Tras pulsar sobre
el botén Continuar pasara a adjuntar la documentacién justificativa correspondiente al segundo
motivo y asi sucesivamente por cada uno de los motivos indicados.

En cada uno de los formularios en los que debera adjuntar la documentacion justificativa, se indica
el motivo seleccionado asi como la documentacidon que ha de presentar (en un solo documento
PDF). Ademas, se indicara si es obligatorio o no presentar dicha documentacién.

Z4 Se recomienda preparar previamente la documentacion para adjuntarla en el formulario
concreto en el que se solicite.

Cada formulario para adjuntar documentacién sélo permitira adjuntar un tnico documento .PDF
por lo que, si la documentacion justificativa para un motivo concreto consta de mas de un
documento, debera fusionarlos en uno solo antes de adjuntarlo a la solicitud en el formulario
habilitado al efecto.

Para adjuntar la documentacion, haga clic sobre el botéon Seleccionar archivo, y seleccione, desde su
dispositivo, el archivo que contiene la documentacion justificativa. Debera tener en cuenta las
limitaciones indicadas en el propio formulario.
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Adjuntar documentacién acreditativa del motivo de devolucién 1

El motivia seleccionzdo en el formulzario por el que soficita la develucidn del precio pdblico =

Familias numerosas

En este caso deberd adjuntar |a documentzcidn justificative correspondiente 2l motiva de devolucidn seleccionado teniendo en cusntz que:
# Los documentos deben ser POF

X Loz formates ZIP, RAR o JPEG son formatos na permitidos

Ay Eltzmanic de cada fichero no debe exceder de 15 MB. Dberd reducir el tamaiio si fusrs neceszario

& Loz documentos no deban estar protagidos

M, L3longitud de los nombres de fichero no puede superar los 75 caracteras

Decumentacidn justificativa de Familia Mumerosa 8
| p—

(milia numeresa pef
e

Continuar

Una vez haya terminado de adjuntar la documentacién justificativa correspondiente al motivo
seleccionado debera pulsar el boton Continuar para avanzar en el tramite.

2.3 Validar el borrador

Una vez cumplimentados los datos de solicitud y adjuntada la documentacién requerida, la
plataforma generara de forma automatica un borrador de solicitud con los datos introducidos en
los pasos anteriores. Usted deberd revisarlo y validar si estd correcto o rechazarlo si, por el
contrario, hay alglin dato incorrecto y desea modificarlo. En este Ultimo caso se conservara los
datos de solicitud pero debera volver a anexar toda la documentacién de nuevo.
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Solicitud de devolucién de precios publicos de titulaciones de Grado y Master (Sélo
disponible para estudiantes de las Facultades de Ciencias Sociales y Derecho)

Validar borrador

- ’” .
S VNIVERSIDAD
VES DSALAMANCA

SOLICTTUD DE DIVOLUCION DE PRECIOS PURLICOS

muad—l—a—h== ‘

BTN EE, 200 U

Valicar NValidate ¢

En el borrador podra observar la referencia del expediente. Con ella podra acceder al mismo en
cualquier momento desde su Area Personal en https://sede.usal.es > Area personal. Desde aqui
tendrd acceso tanto a sus Tareas pendientes como a sus Expedientes.

Sideseavalidar el borrador marque el botén Si. En cambio, si desea rechazarlo y modificar los datos
de la solicitud o los documentos anexados marque el botén No. Una vez haya marcado el botén
correspondiente haga clic sobre la casilla He leido el documento antes de realizar la validacién y pulse,
a continuacion, Continuar.

2.4 Firmar lasolicitud

Siusted validé el borrador en la tarea anterior, avanzara al siguiente paso en el que se le informa de
que, para continuar el proceso, su solicitud sera firmada con sello electrénico de la Universidad de
Salamanca. Para proceder a la firma deberd marcar la casilla correspondiente:
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Consentimiento de registro

Paracontinuar el proceso y que su solicitud sea firmada con sello electrdnico de la Universidad de Salamanca margue la casilla

.

Los campos obligatorios estdn marcados con

Una vez marque la casilla, pulse sobre el botdn Continuar para avanzar con el tramite de solicitud.

2.5 Mostrar justificante de registro

Una vez se ha firmado la solicitud con el sello de érgano se habra generado un cédigo CSV que
servira para verificar la integridad del documento. Puede cotejar el justificante de registro
generado con el original en ladireccidon web indicada en la parte izquierda del mismo utilizando para
ello el cédigo CSV indicado también en el mismo sitio.

Mostrar solicitud

L T

Werificaidn ciigo- hpa-iissde. pre usal sy

EXPFEDIENTE: 201S00L0EV-160)

Calla Da Pags 15
¥ tulifono S25TME00

29 CARRASCAL DE BARREGAS Salsmancs cos cormes slectminicn m—-lva@usal.i

|mamEccaos ELECTRONICA BE NOTIFICACION |

D DOCTRENTO: 60fh S66156

dn comrue: SNy ) gy i=icrmisdole de s meopeiés de notificsciin
siactrinica adminmtrativ pessta o dispsseciis un b Seds Electninics

Sn rurmstind un avas & s direers

BN

e —————— 1

Pulse finalmente Continuar para finalizar el proceso. El proceso habra terminado y se mostrara el
mensaje:
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Tréamite completado

Ha completade todas sus tareas, su peticidn ha sido enviada para ser procesada.

En caso de comunicationes/notificaciones podri recepcionarl as en su Ares personal.

3 Acceso al tramite y tareas pendientes

Si no ha podido completar el tramite en su totalidad, puede recuperar la informacién y progreso a
través de su Area personal.

8| sede.usal.es

sbe B Maps [ Noticas Bg Traducir [ Redmine - Tangram..

VNiVERSiDAD P SALAMANCA wgmww po—

Sede Electronica

AREA PERSONAL TRAMITESY SERVICIOS INFORMACION AYUDAY SOPORTE TABLON DE ANUNCIOS

; far o ATy ST Y Ultimo Inicio de sesion:

23/02/2023 21:52:36

Sy

Deberé autenticarse mediante uno de los sistemas de identificacion que se le ofrecen, tras lo cual,
podra acceder asus Tareas pendientes y recuperar, de este modo, el expediente en el punto en el que
lo dejé:

AREA PERSONAL

.

" Ty
{ TAREAS PENDIENTES ) EXPEDIENTES NOTIFICACIONES DOCUMENTOS
M, W,

\__________,./

Haga clic sobre la tarea y continte hasta finalizar el proceso.
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‘ TAREAS PENDIENTES | EXPEDIENTES | NOTIFICACIONES | DOCUMENTOS | MENSAJES | DATOS DE CONTACTO REPRESENTACIONES

{

Tareas pendientes

Listado de las tareas pertenecientes a expedientes en los que usted figura como interesado.

Nombre Creado ~ N° expediente Informacién Cédigo procedimiento
Solicitud <: 22-02-202319:09 |2023;50LDEV—2 | SOLDEV
Datos solicitud ciudadano 20-02-202319:20 2023/REGSED-7152 Tipo de registro: presencial PDIPSC

Usuario que inicié el tramite:” =T ==
Cédigo de departamento actual: 10...

Firmar PDF 20-02-2023 10:05 2023/BECUSA-1504 Tipo de registro: telematico BECUSA
Usuario que inicié el tramite: | = 19 113
Cédigo de departamento actual: 21...

Datos solicitud ciudadano 15-02-202309:59 2023/BSICUE-340 Tipo de registro: presencial BSICUE
Usuario que inicié el tramite: Za 37T 2 ¥%
Cédigo de departamento actual: 21...

4 Subsanacion de documentacion

Si para la correcta tramitacién del expediente fuera necesario aportar documentacion adicional,
por no obrar en poder de la Universidad de Salamanca, y ésta no hubiera sido adjuntada durante el
proceso de solicitud o bien no fuera correcta, se le requerird (mediante notificacion de
requerimiento de subsanacion en el que se indicard cudles son los documentos que deberan
subsanarse, el plazo para realizar la subsanacion asi como el modo en el que debera realizarla) para
que aporte la documentacioén.

En el requerimiento de subsanacién se indica el modo en el que ha de subsanar:

Debera aportar esta documentacion a través de la Sede Electronica de la

Universidad (https://sede.usal.es/) en el plazo de 10 dias siguientes a la
recepcion de la notificacion.

Debera acceder a su Area personal > Tareas pendientes > Localizar el
Numero de expediente de devolucion que quiere subsanar y pulsar en
Formulario de confirmacion de subsanacion. Debera tener en cuenta
que toda la documentacion debera estar en un solo fichero PDF v que
solamente podra subsanar una vez por lo que, una vez adjuntado el
documento con la documentacion y registrado, no podra adjuntar mas
documentacion por este medio.

Los pasos a seguir son los que se indican a continuacién:

1. Acceda asu Area Personal de la Sede Electrénica en https://sede.usal.es > Area personal

@] sedeusales

be BY Maps (B Noticas DB Traducr [E] Redmine - Tangram

VNiVERSiDAD P SALAMANCA
24/ ©14:06:16

Sede Electrénica

AREA PERSONAL TRAMITESY SERVICIOS TABLON DE ANUNCIOS

o .- Oitimo Inicio de sesién:
2.2 LRl PO 0
- e 202202321523 | O

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA USAL.ES
Patio de Escuelas. 37008 Salamanca (Espafa) 14 +34 923294400


https://usal.es/
https://sede.usal.es/

% VNiVERSiDAD
‘P SALAMANCA

2. ldentifiquese mediante uno de los sistemas de identificacién ofrecidos:
Acceso

Acneso con DNIe / Certificado digital

Consuitas

cl@ve

Cansultas y determinades trimites

RUSvsAL

REGISTRO UNIFICADO DE SOLICITANTES

Necezaria gars rimiter cue requieran frmaslectrinics

e Casa e In Moneds
Fibrica Hadions
: O Monods y Timeo

Cansultzs y determinad

@VSAL)

3. Accedaasus Tareas Pendientes:

TAREAS PENDIENTES EXPEDIENTES

1NOTIFICACION DOCUMENTOS | MENSAJES | DATOS DE CONTACTO REPRESENTACIONES

PENDIENTE

Tareas pendientes

Listado de |as tareas pertenecientes a expedientes en los que usted figura como interesado.

Cédigo procedimiento

SOLDEV

01-03-202311:13  2023/SOLDEV-8

Formulario de confirmacion de subsanancion

SOLDEV

SITSAL Y

Solicitud 27-02-202319:27

Formulario Destino Reconocimiento 27-02-202311:07  2023/SCERTC-101 SCERTC

Haga clic sobre la tarea Formulario de confirmacion de subsanacion correspondiente al
expediente para el que se requiere la subsanacion (puede localizar la referencia al
expediente en el requerimiento de subsanacion notificado y también en el justificante de

registro de su solicitud).
4. Indique, en el formulario de confirmacién de subsanacion, si desea o no realizar la misma:

Confirmacion de subsanancién

iPesea subsanar? ¥

« @5

+ ONo

Los campos obligatorios estan marcados con *

Continuar

Si selecciona No, el proceso de subsanacion finalizara y no tendra oportunidad de subsanar
por este medio. Si, por el contrario, selecciona Si, podrd adjuntar a continuacién el

documento requerido.

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

Patio de Escuelas. 37008 Salamanca (Espafa)

15

USAL.ES
+34 923294400


https://usal.es/

. VNiVERSiDAD
"D SALAMANCA

Pulse sobre el botén Continuar para continuar con el proceso de subsanacién.

5. Si ha seleccionado Si en el formulario anterior, pasard a una pantalla en la que podréa
adjuntar la documentacién requerida. Deberd adjuntarla en un solo documento PDF,
cumpliendo los requisitos indicados en esta pantalla.

Para adjuntar el documento haga clic sobre el botén Elegir archivo y seleccione, desde su
dispositivo, el fichero que lo contiene:

Cumplimentar formulario de subsanacién

Debera adjuntar la documentacion de subsanacidn en un solo documento teniendo en cuenta que:
+ El documento deben ser PDF

A\ Eltamafio de cada fichero no debe exceder de 15 MB. Dbers reducir el tamario si fuera necesario
& El fichero.pdf no debe estar protegido

A\ Lalongitud de los nombres de fichero no puede superar los 75 caracteres

Documento de subsanacién =

e —

q Elegir archivo J%nlejago.pdf
——

Solamente podré subsanar una vez por lo que, una vez que haya adjuntado el fichero con la documentacién y puse sobre "Continuar”, el documento seré registrado de entraday ya no
podr adjuntar mas documentacion por este medio.

Los campos obligatorios estan marcados con =

El archivo que suba serd convertido automaticamente a PDF. i el archivo yva es un documento PDF, no serd convertido / The file you upload will be automatically converted
to PDF. If the file is already a PDF document, it will not be converted.

Continuar

Una vez adjuntado el fichero debera pulsar Continuar para que el documento sea, de forma
automatica, registrado de entrada y anexado a su expediente. Visualizard, entonces, el
siguiente mensaje:

La documentacion ha sido adjuntada con éxito.

Ha completado todas sus tareas, su peticidn ha sido enviada para ser procesada.

En caso de comunicaciones/notificaciones podra recepcionarlas en su Area Personal.
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