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1 Introduccion

El certificado electrénico FNMT de ciudadano es la certificacién electrénica expedida por la
FNMT-RCM que vincula a su suscriptor con unos datos de verificacién de firma y confirma su
identidad. También conocido como Certificado de Persona Fisica o de Usuario, es un documento
digital que contiene sus datos identificativos.

La solicitud de un certificado expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) se
realiza en la pagina web https://www.fnmt.es. La FNMT ofrece, entre otras, las siguientes formas
de solicitud, dependiendo de la forma en la que deseemos realizar la acreditacién de nuestra
identidad:

- Solicitud de certificado digital con acreditacién presencial de la identidad. La acreditacién de la
identidad se realizara un una Oficina de Registro de la FNMT.

- Solicitud de certificado digital mediante DNI electrénico. Para ello debera disponer de un lector
de tarjetas criptograficas, conocer el PIN de su DNI y tener activos los certificados digitales
contenidos en el DNle. Este sistema permitira firmar la solicitud mediante su DNIe evitando, de
este modo, la acreditacion de la identidad pues ésta queda acreditada mediante la firma
electronica.

- Solicitud de certificado digital con acreditacion de identidad mediante video identificacion. Este
sistema permite la acreditacion de la identidad sin tener que acudir presencialmente a una Oficina
de Registro de la FNMT. Conlleva un coste de 2,99 euros + impuestos por la realizacion del
reconocimiento facial. El certificado digital no tiene coste.

En este documento se explican el proceso de solicitud y obtencién de un certificado digital de
persona fisica para cada uno de los tres métodos de acreditacion de la identidad.

/\ Debera conocer, al inicio del proceso, cudl de los tres modelos de solicitud va a realizar puesto
que el proceso es diferente / especifico para cada uno de ellos.

Es IMPRESCINDIBLE realizar todo el proceso, incluida la descarga del certificado digital, desde
el mismo equipo/dispositivo y desde el mismo navegador web.

Es ACONSEJABLE realizar el proceso de solicitud, acreditacion de la identidad y descarga del
certificado el mismo dia o con pocos dias de diferencia.

Si usted dispone ya de un certificado digital y no estd seguro acerca de la validez del mismo, puede
comprobarla en la direccion web https://sede.usal.es/test-de-firma-digital, seleccionando el
certificado desde su equipo e introduciendo el cédigo de seguridad que se muestre en pantalla.
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2 Solicitud de un certificado digital con acreditacion

presencial

Para realizar la solicitud deberd acceder a la direccién web https://www.fnmt.es y, una vez dentro,

hacer clic sobre el icono Ceres:

Sade Electrdnica ﬂ
_Hrllflud.!l.lMoﬂhd.l }f

Fatr Nataorul EMMT

e Motiorupcia 'y Tirmbrg

m E . & E" @ Q a8 s -
do actntmica MUMSCHISE gy Boalde  poo

& Grabads

En el menu lateral izquierdo desplegara la opcion Certificado con Acreditacion Presencial (dentro de
la seccion Cert. Electrénico Ciudadano) haciendo clic sobre el simbolo + situado a su derecha:

Cert. Electrénico Ciudadano

(NUEVO) App Mévil

Certificado con Video
Identificacion

Certificado con Acreditacion
Presencial

Configuracién Previa

Solicitar Certificado
Acreditar ldentidad

Descargar Certificado

Certificado con DNIe

Para realizar el proceso de solicitud y descarga del certificado digital se deberan realizar 4 pasos:
Configuracion previa, Solicitar Certificado, Acreditar Identidad y Descargar Certificado. Cada uno
de estos pasos es descrito, mas en detalle, a continuacién.

2.1 Configuracion previa

Es necesario realizar este paso de preparacién del equipo para que no se produzcan problemas
durante el proceso de solicitud y descarga y se puedan generar correctamente las claves.

Esta configuracioén previa consistird en la descarga de un Configurador FNMT que deberd instalar
en el equipo. Para ello debera hacer clic sobre la opcién Configuraciéon previa del menu lateral

izquierdo:
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Cert. Electrénico Ciudadano
{NUEVO) App Mévil

Certificado con Video
Identificacion

Certificado con Acreditacion
Presencial

Configuracion Previa

Solicitar Certificado
Acreditar ldentidad

Descargar Certificado

Certificado con DNIe

En la parte central de la pantalla podra encontrar el Configurador FNMT que debera instalar.

En esta pantalla se dan, ademas, algunas recomendaciones Uutiles y es recomendable leerlas. Se
indica, ademas, los navegadores compatibles. Se recomienda utilizar Google Chrome, si es posible.

Para de§cargar el Configurador FNMT debera bajar hasta el final de la pantalla y hacer clic sobre el
enlace Area de Descarga de Configurador FNMT:

Navegadores compatibles

Ultima versién de cualquiera de los siguientes navegadores:

Mozilla Firefox
Google Chrome
Microsoft EDGE
Opera

Safari

Software necesario para la solicitud del certificado

CONFIGURADOR FNMT-RCM

La Fabrica Nacional de Maoneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacién para solicitar las claves necesarias en la obtencién de un
certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativo.

Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nada, este se ejecutara cuando el navegador lo requiera.

|Area de Descarga de Configurador FNMTI

Con ello accederd al drea de descarga desde la que podra descargar el configurador en funcién del
Sistema Operativo del equipo desde el que esté realizando el proceso:
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Descarga software generacion de claves

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrellade esta aplicacion para sclicitar las claves necesarias en la obtencidn de un
certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativo.

Descargue & instale el software necesario para su sistema operativao,

Los antivirus y proxies pueden impedir el uso de esta aplicacion, par favor no utilice proxy o permita el acceso a esta aplicacién

&N sU proxy.
WINDOWS

Configurador FNMT-RCM para Windows 32 bits En el caso de sistemas Windows, seleccionar Configurador FNMT-RCM para

Windows 64 bits
Configurador FNMT-RCM para Windows 64 bits

MAC
Configurador FNMT-RCM para MacOS

Sial instalar en MacOS aparece un mensaje indicande que no se puede instalar el software por proceder de un desarrollador ne
identificado debe ir a Preferencias del sistema / Seguridad y Privacidad / Pestafia GENERAL en la seccion Permitir apps
descargadas de, debe permitir la ejecucion de la aplicacién para que continle el proceso de instalacion. En 105 Ventura debe de ir
a Ajustes del sistema > Privacidad y Seguridad > apartado de Seguridad aparecera la opcion de permitir apps descargadas.

MOTA para MAC con chip M1 ;Cémo puedo comprobar qué chip tiene mi MAC?

Una vez instalado el programa Configurador FNMT-RCM para MacOS vaya al launchpad y gjecute el programa instalado. Si no
tuviera instalada la aplicacién Rosetta le pedira que la instale, permita su instalacion. Ahora podra solicitar el certificado desde

Mozilla Firefox o Google Chrome.
LINUX
Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (DEB)

Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (RPM)

Haga clic sobre el enlace del Configurador correspondiente. En el caso de sistemas Windows,
debera hacer clic sobre Configurador FNMT-RCM para Windows de 64 bits.

Una vez se haya descargado el Configurador FNMT correspondiente, instalelo en el equipo. En las
pantallas por las que va pasando la instalacién deberd pulsar siempre Siguiente/Instalar hasta
finalizar el proceso:

’? Instalador del Configurador FMMT — X

Bienvenido al Asistente de

L} - r
Instalacion de FNMT-RCM
Este programa instalard FMMT-RCM en su ordenador.
J Se recomienda que derre todas las demas aplicaciones antes

de iniciar la instalacion. Esto hara posible actualizar archivos
reladionados con el sistema sin tener que reiniciar su
ordenadar,

Presione Siguiente para continuar.

Configurador
FNMT-RCM &
P Cancelar
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Instalador del Configurador FNMT

&4 Configurador Hegir lugar de instalacion
J FNMT-RCM & Elija el directorio para instalar FNMT-RCM.

Elija un directorio donde instalar el Configurador FNMT:

Directorio de Destino

C:\Program Files\ConfiguradorFnmt Examinar. ..

Espacio requerido: 160.8 MB
Espacio disponible: 362.9 GB

Mullsoft Install System w3.09

< Atrés im' Cancelar

’? Instalador del Configurador FNMT =

,&'71 Configurador  Instalacion Completada
J FNMT-RCM & Lainstalacisn se ha completado correctamente.

Completado

Directorio de salida: C:\Program Files\ConfiguradorFnmt\ConfiguradorFrimtijreibjfr
Extraer: default.jfc... 100%:

Extraer: profile.jfc... 100%

Directorio de salida: C:Program Files\ConfiguradorFnmtiConfiguradorFnmtijreliblse. ..
Extraer: blocked.certs... 100%

Extraer: cacerts... 100%

Extraer: default.policy... 100%

Extraer: public_suffix_list.dat... 100%:

Directorio de salida: C:\Program Files\ConfiguradorFnmtiConfiguradorFnmt
Completado

ullsaft Install System w3.09

< Atrés Siguiente = Cancelar

Instalador del Configurador FNM

Completando el Asistente de
Instalacion de FNMT-RCM

FMMT-RCM ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente,

Configurador
FNMT-RCM &

i —.
<ptrds | Terminar [)  Cancelar
e
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2.2 Solicitar certificado

Una vez descargado e instalado el Configurador FNMT, el equipo estard preparado para pasar al
proceso de solicitud del certificado.

Para iniciar el proceso de la solicitud deberd hacer clic sobre la opcion Solicitar certificado en el
menu lateral izquierdo:

Cert. Electrénico Ciudadano
(NUEVIO) App Movil

Certificado con Video
Identificacién

Certificado con Acreditacion
Presencial

Configuracion Previa

Solicitar Certificado
Acreditar Ildentidad

Descargar Certificado

Certificado con DNIe

Debera cumplimentar todos los campos del formulario, poniendo especial cuidado al teclear el
primer apellido, pues éste debe teclearse tal cual aparece en el documento de identidad:

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Para tramitar Iz solicitud de su Certificadc FNMT de Persona Fisica, por favor introduzca |a informacion reguerida:

N° DEL DOCUMENTO DE 7
DENTIFICACION

PRIMER APELLIDO(tal y como aparece l:l

en su documento de identificacion)

CORREQ ELECTRONICO L 1]
Confirme agui su CORREQ l:l
ELECTRONICO

INSTRUCCIONES:

- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurado corectamente su navegador. En nuestra sede

electrénica encontrard el software de configuracién automatica.
- Bl n® del documento de identificacidn (MIF / NIE) deberd tener una longitud de @ caracteres, Rellene con ceros 3 |a izouierda s es necesario

- Aseglirese de que el correo electronice asociado a su certificade es correcto, ya gue a través de éste se enviardn todas las notificaciones sobre el ciclo de vida

de su certificado.
Es necesario, ademas, marcar la casilla de lectura y aceptaciéon de las condiciones de expedicién del
certificado:

He leido y acepto las condiciones de expedicion del certificado

Para finalizar pulse sobre el boton [ Enviar peticién |-

Tras pulsar el botén Enviar peticion, se le requerird una contrasena. Podra introducir la contrasena
que desee y no debera olvidarla pues es la contrasena que se le pedira para descargar e instalar
después el certificado en el equipo. Es posible que esta ventana quede por detras de las pantallas
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que tenemos abiertas y no la veamos. Puede minimizarlas en caso de que la ruleta quede dando
vueltas y el proceso no avance.

Si todo ha ido bien se presentara un aviso similar al siguiente:

Solicitud de Certificado

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA
Su solicitud ha sido procesada correctamente.

Por favor compruebe la eactitud de los datos introducidos:

N° DEL DOCUMENTO DE 00000000 T
IDENTIFICACION
PRIMER APELLIDO Espaniol

En breve recibird en su cuenta de comeo electrénico mi.correo@electronico.com su CODIGO DE
SOLICITUD. Este cadigo y la documentacion sobre su identidad le serdn requeridos por la Oficina
de Registro a la que se dirija para acreditar su identidad asi como para la descarga de su certificado
una vez que haya sido generado.

Asegurese de que el correo electronico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste
se enviaran todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

IMPORTANTE: Con la emision de su nuevo certificade FMMT de Persona Fisica el sclicitante autoriza 2 la FMMT-RCM a revocar y dejar sin efecto cualguier

certificado del mismo tipo gue la FNMT-RCM e haya emitido con caracter previo e idénticos nombre, apellidos y MIF.

Si revisa el correo electrénico indicado durante el proceso de solicitud vera que ha recibido un
email desde la FNMT en el que se indica un cédigo de solicitud. Debera anotar el cédigo de
solicitud pues sera requerido durante la acreditacion de la identidad.

2.3 Acreditar la identidad

La acreditacion de la identidad podra ser llevada a cabo en una Oficina de Acreditacién de
Identidad de la FNMT.

En el siguiente enlace podra encontrar las oficinas: https://mapaoficinascert.appspot.com

Por ejemplo, si quisiera localizar las Oficinas de Acreditacion de Identidad que hay en Zamora:

:Queé certificado necesitas?

@ Persona Fisica
O Representante

O cNmv

Introduce una direccion
para buscar una oficina

@amora, Espana )
En un radio de @ Kilémetros

La busqueda devolveria los siguientes resultados:
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Podra situarse sobre cualquiera de las marcas rojas para ver la direccién de la Oficina:

8. Bolgy

« Nueva busqueda o2 Compartir datos

MINISTERIO DE JUSTICIA

9 (CALLE SAN TORCUATOQ, 7
49004 - ZAMORA

Certificados que expide:
Certificados de Persona Fisica

ique de Valorio o

d:\_ Es una oficina accesible
Comollegarz () @ ﬂ‘

Colegio Corazén
de Maria 9

|
Catedral del

Salvaddgde Zamora

o'>\

NS

3Dy 9 Acefias de Gijon

Parque Olivares g
Rio Duero

Se indican, a continuacion, algunas de las Oficinas de Acreditacion de Identidad en Zamora, Avila,
Béjar y Salamanca. Es probable que deba solicitar cita previa para realizar el tramite.

Oficinas en Avila:
- Ministerio de AAPP: C/ Hornos Calero, 1 - 05003
Oficinas en Zamora:

- Ministerio de Justicia: C/ San Torcuato, 7 - 49004

- Ministerio de AAPP: Plaza de la Constitucion, 2 - 49003

- Ministerio de Hacienda: Plaza de Castillay Ledn, 1 - 49071
- TGSS: Avda. de Requejo, 23 - 49012

Oficinas en Béjar:
- INSS: Ctra: Salamanca a Caceres, 24 - 37700
Salamanca:

- La comunidad universitaria puede acudir a la Oficina de acreditacién de identidad FNMT
situada en Patio de Escuelas, 1 (Edificio de Secretaria General - misma ubicacién que la
Oficina de Asistencia en Materia de Registro). No sera necesario solicitar cita previa.

- Ayuntamiento de Salamanca: C/ Espoz y Mina, 16-18, 37002

- Ministerio de Hacienda: C/ Reina, 2 - 37001

- Ministerio de AAPP: Gran Via, 31 - 37001

Para acreditar la identidad debera presentar su documento de identidad asi como el cédigo que la
FNMT le envié por email al finalizar el proceso de solicitud.
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2.4 Descargar el certificado

Una vez acreditada la identidad en una Oficina de Acreditacién de ldentidad, recibird un email
desde la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre el cual contendrd un enlace para descargar el
certificado digital.

Debera hacer clic sobre el enlace para comenzar la descarga. En ese momento se presentard una
pantalla similar a la siguiente:

4. Descargar Certificado

Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador y el mismo usuario con el que realizé la Solicitud e introducir los

datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Para descargar € instalar su certificado introduzca |a siguiente informacion:

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION 1

PRIMER APELLIDO 1]
CODIGO DE SOLICITUD [
He leido y acepto los términos y condiciones de uso del certificado

Recuerde gue, en caso de haber |levado 3 cabo |z solicitud del certificado con una tarjetz u otro dispositivo criptogréfico, antes de reslizar |2 descargs, debe
asegurarse de que dicho dispositivo esta listo para ser usado. En otro caso, |3 instalacion del certificado debera llevarlz a cabo en el mismo equipo en &l que

realizé a solicitud.

En la que se le pediran algunos datos. También deberd marcar la casilla de aceptacién de los
términos y condiciones de uso del certificado. Finalmente deberd hacer clic sobre el botdn

Descargar Certificado

Se le pedira, entonces, que teclee y confirme la contrasefa establecida durante el proceso de
solicitud.

Durante el proceso de instalacién del certificado digital se le preguntara si desea realizar una copia
de seguridad del certificado a lo que deberd contestar afirmativamente, de este modo, el
certificado digital serd automaticamente exportado a un fichero .p12 o .pfx y podra importarlo en
cualquier otro equipo / dispositivo diferente en cualquier momento. Indique, en este caso, una
ubicacidn, dentro de su equipo, donde almacenarlo.

Al finalizar, el certificado quedara instalado en el almacén de certificados del sistema.
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3 Solicitud de un certificado digital con acreditacion de
identidad mediante video identificacion

Para realizar la solicitud debera acceder a la direccién web https://www.fnmt.es y, una vez dentro,
hacer clic sobre el icono Ceres:

Sade Electrdnica e = TR
Bl Cass de s Moneds .ﬁ M E ) @ a i) Q, 3 s -
Fleaatacend T du i Muits Cont dela g izl de Plerda Vi

v wild Cabads

En el mena lateral izquierdo desplegara la opcién Certificado Video Identificacion (dentro de la
seccion Cert. Electrénico Ciudadano) haciendo clic sobre el simbolo + situado a su derecha:

INICIO

Cert. Electrénico Ciudadano -

App Mébvil

Certificado con Video
Identificacion

= Configuracién previa
= Solicitar Certificado
= Acreditar ldentidad

= Descargar Certificado

Certificado con Acreditacién +
Presencial

Para realizar el proceso de solicitud y descarga del certificado digital se deberan realizar 4 pasos:
Configuracion previa, Solicitar Certificado, Acreditar Identidad y Descargar Certificado. Cada uno
de estos pasos es descrito, mas en detalle, a continuacién.

3.1 Configuracion previa

Es necesario realizar este paso de preparacién del equipo para que no se produzcan problemas
durante el proceso de solicitud y descarga y se puedan generar correctamente las claves.

Esta configuracién previa consistird en la descarga de un Configurador FNMT que deberd instalar
en el equipo. Para ello deberd hacer clic sobre la opcién Configuracion previa del menu lateral
izquierdo:
Cert. Electrénico Ciudadano
(NUEVO) App Méwil

Certificado con Video
Identificacion

Configuracion Previa

Solictar Certificado
Acreditar ldentidad

Descargar Certificado

En la parte central de la pantalla podra encontrar el Configurador FNMT que debera instalar.
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En esta pantalla se dan, ademas, algunas recomendaciones Utiles y deberd, por tanto, leerlas. Se
indica, ademas, los navegadores compatibles. Se recomienda utilizar Google Chrome, si es posible.

Para degcargar el Configurador FNMT debera bajar hasta el final de la pantalla y hacer clic sobre el
enlace Area de Descarga de Configurador FNMT:

Navegadores compatibles

Ultima version de cualquiera de los siguientes navegadores:

Morzilla Firefox

Google Chrome
Microsoft EDGE
Opera

Safari

Software necesario para la solicitud del certificado

CONFIGURADOR FNMT-RCM

La Fabrica Nacional de Maneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacién para solicitar las claves necesarias en la obtencion de un
certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativo.

Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nada, este se ejecutard cuando el navegador lo requiera.

|Area de Descarga de Configurador FNMTI

Con ello accederi al drea de descarga desde la que podra descargar el configurador en funcién del
Sistema Operativo del equipo desde el que esté realizando el proceso:

Descarga software generacion de claves

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrcllado esta aplicacién para solicitar las claves necesarias en la obtencion de un

certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativo.
Descargue e instale el software necesario para su sistema operativo.

Los antivirus y proxies pueden impedir el uso de esta aplicacion, par favor no utilice proxy o permita el acceso a esta aplicacién

€N Su proxy.
WINDOWS

Configurador FNMT-RCM para Windows 32 bits En el caso de sistemas Windows, seleccionar Configurador FNMT-RCM para

Windows 64 bits
Configurador FNMT-RCM para Windows 64 bits

MAC
Configurador FNMT-RCM para MacOS

Si al instalar en MacOS aparece un mensaje indicande que no se puede instalar el software por proceder de un desarrollador no
identificado debe ir a Preferencias del sistema / Seguridad y Privacidad / Pestafia GENERAL. en la seccién Permitir apps
descargadas de, debe permitir la gjecucién de |a aplicacién para que continle el proceso de instalacién. En iOS Ventura debe de ir
a Ajustes del sistema > Privacidad y Seguridad > apartado de Seguridad aparecera la opcion de permitir apps descargadas.

MNOTA para MAC cen chip M1 ;Cémo puedo comprobar qué chip tiene mi MAC?

Una vez instalado el programa Configurador FNMT-RCM para MacOS vaya al launchpad y gjecute el programa instalado. Si no
tuviera instalada la aplicacion Rosetta le pedira que la instale, permita su instalacion. Ahora podra solicitar el certificado desde

Mozilla Firefox o Google Chrome.
LINUX
Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (DEB)

Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (RPM)

Haga clic sobre el enlace del Configurador correspondiente. En el caso de sistemas Windows,
debera hacer clic sobre Configurador FNMT-RCM para Windows de 64 bits.
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Una vez se haya descargado el Configurador FNMT correspondiente, instalelo en el equipo. En las
pantallas por las que va pasando la instalacién deberd pulsar siempre Siguiente/Instalar hasta
finalizar el proceso:

’? Instalador del Configurader FNMT — >

Bienvenido al Asistente de

L) - r
Instalacion de FNMT-RCM
Este programa instalara FNMT-RCM en su ordenador.
J Se recomienda que derre todas las demas aplicaciones antes

de iniciar |a instalacidn. Esto haré posible actualizar archives
reladionados con el sistema sin tener que reiniciar su
ordenador.

Presione Siguiente para continuar.

Configurador
FNMT-RCM &

oaiere> ) | o

Instalador del Configurador FNMT

&4 Configurador Begir lugar de instalacion
., FNMT-RCM & Elija el directorio para instalar FNMT-RCM.

Elija un directorio donde instalar el Configurador FNMT:

Directorio de Destino

C:\Program Files\ConfiguradorFnmt Examinar. ..

Espacio requerido: 160.8 MB
Espacio disponible: 362.9 GB

Mullsoft Install System 3,09

(ol )| concir
e

< Atrds
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’? Instalador del Configurador FNMT —

‘7{ Configurador Instalacién Completada
, FNMT-RCM B Lainstalacién se ha completado correctamente,

Completado

Directorio de salida: C:\Program Files\ConfiguradorFnmt\ConfiguradorFnmtijreib\ifr
Extraer: default.jfc... 100%:

Extraer: profile.jfc... 100%:

Directorio de salida: C:\Program Files\ConfiguradorFnmt\ConfiguradorFnmtijreYibise. ..
Extraer: blocked.certs... 100%

Extraer: cacerts... 100%

Extraer: default.policy... 100%

Extraer: public_suffix_list.dat... 100%:

Directorio de salida: C:\Program Files\ConfiguradorFnmtiConfiguradorFnmt
Completado

Mullsoft Install System 3,09

< Atrds Cancelar

Instalador del Configurador FNMT

kv Completando el Asistente de
v Instalacion de FNMT-RCM

FNMT-RCM ha sido instalado en su sistema.

J Presione Terminar para cerrar este asistente.

Configurador
FNMT-RCM &

i —
<awrds {| Terminar ) Cancelar
——

3.2 Solicitar certificado

Una vez descargado e instalado el Configurador FNMT, el equipo estara preparado para pasar al
proceso de solicitud del certificado.

Para iniciar el proceso de la solicitud deberd hacer clic sobre la opciéon Solicitar certificado en el
menu lateral izquierdo:
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Cert. Electrénico Ciudadano
(NUEVD) App Méwil

Certificado con Video

Identificacion

Configuracitn Previa

Solicitar Certificado
Acreditar ldentidad

Descargar Certificado

Certificado © Ol

Debera cumplimentar todos los campos del formulario, poniendo especial cuidado al teclear el
primer apellido, pues éste debe teclearse tal cual aparece en el documento de identidad:

2. Solicitar Certificado

Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Configuracién previa.

Asegirate que en esta solicitud te solicita establecer una contrasefia nueva para solicitar el codigo y que serd también
requerida en el paso 4 de la Descarga, en caso de chvido, la contrasefia no se podrd recuperar teniendo que iniciar de

nuevo la solicitud.

El servicio de Video Identificacion actualmente solo esta dispanible para DNI vigente, en un futuro se permitiran otros
documentos.
Los campos marcados con * sen abligatorios
DNI / NIE *
AL v
Introduce el nimero de tu documento de identidad

Primer apellido *

[ v

Introduce tu primer apellido tal y como aparece en tu documento de identidad

Correo electrénico *

[ 7

Este correo electrénico es necesario para tramitar tu solictud y s el que usaremos para comunicames contigo

Repite tu correo electrénico *

[ wonsc 7]

@ He leido y acepto las dici de icién del certificado *

Enviar peticion

Es necesario, ademas, marcar la casilla de lectura y aceptacién de las condiciones de expedicion del
certificado:

He leido y acepto las condiciones de expedicion del certificado

Para finalizar pulse sobre el botén

Tras pulsar el botén Enviar peticidn, se le requerirad una contrasena. Podra introducir la contrasena
que desee y no debera olvidarla pues es la contraseia que se le pedird para descargar e instalar
después el certificado en el equipo. Es posible que esta ventana quede por detras de las pantallas
que tenemos abiertas y no la veamos. Puede minimizarlas en caso de que la ruleta quede dando

vueltas y el proceso no avance.

Si todo ha ido bien se presentara un aviso similar al siguiente:

USAL.ES
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Solicitud de Certificado

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
Su solicitud ha sido procesada comectamente.

Por favor compruebe la exactitud de los datos introducidos:

N® DEL DOCUMENTO DE 00000000 T
IDENTIFICACION
PRIMER APELLIDO Espafiol

En breve recibird en su cuenta de correo electrénico mi.correo@electronico.com su CODIGO DE
SOLICITUD. Este cédigo v la documentacion sobre su identidad le serdn requeridos por la Oficina
de Registro a la que se dirija para acreditar su identidad asi como para la descarga de su certificado
una vez que haya sido generado.

Aseglrese de que el correo electrénico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste
se enviaran todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

IMPORTANTE: Con la emision de su nuevo certificado FMMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a revacar y dejar sin efecto cualguier

certificado del misme tipe gue la FMMT-RCM le hayz emitido con caracter previo e idénticos nombre, apellidos y MIF.

Si revisa el correo electrénico indicado durante el proceso de solicitud verd que ha recibido un
email desde la FNMT en el que se indica un cédigo de solicitud. Debera anotar el cédigo de
solicitud pues sera requerido durante la acreditacion de la identidad.

3.3 Acreditar la identidad

En este caso, la acreditacion de la identidad se realizard mediante proceso de video identificacion.
Haga click sobre la opcién Acreditar identidad, en el menu lateral izquierdo:

Cert. Electrénico Ciudadano

Configuraciin Previa
Solicitar Certificado

Acreditar ldentidad

Descargar Certificado

Certificado Db

Debera teclear, en el formulario , el cdédigo de solicitud que ha recibido por correo electrénico, su
documento de identidad, primer apellido y teléfono mévil. Podra acceder, ademas, a un video
explicativo del proceso de videoidentificacion.
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Identificacion remota por video para la
expedicion del certificado de ciudadano
Tedos los campos son cbligatorios

Cadigo de solicitud

[ J

Introduce tu codigo de solicitud de 9 digitos que has recibido en tu cormeo electrénico

DNI

= |

Introduce el nimero de tu documento de identidad

Primer apellido

| )

Introduce tu primer apellido tal y como apanece en tu documento de identidad

Teléfono mavil

= )

@l nimero de tu d o midedl. Te un SMS para validario

Confirma aqui tu teléfono mévil

| — |

Vamos a realizar el proceso de video-identificacion. Mecesitards activar la cimara
de tw dispositive movil y tener a mane tu documento de identidad. Durante la

g!abaciun tendras que mostrar tu documento por ambas caras, se tomara una
captura del mismo y se grabara un video. (Ver video de procesa)

Para que |a experiencia sea perfecta, te recomendamos que realices todo el
d

p en un lugar cé quilo y bien iluminado (pero sin brillos),

asi como que tengas habilitado el "giro automitico™ o "auto-rotacion™ en tu
digpositivo méwil

Recuerda que durante el proceso no deben verse ni escucharse a otras
personas.

Debera marcar la casilla de aceptacién de los términos y condiciones de servicio:

He leido y acepto los términos y condiciones de servicio.

Comencemos

Una vez se pulsa sobre el boton Comencemos, debera escanear con el movil el cédigo QR que se
mostrara en la pantalla. A través de la caAmara del movil deberd mostrar el documento de identidad
por ambas caras asi como realizar un video selfie que servira para probar que usted es la persona
titular del documento de identidad que se estd mostrando.

La FNMT realizara el reconocimiento facial y enviard por email enlace para proceder al pago
correspondiente y, una vez realizado éste, recibird un email con un enlace de descarga.

3.4 Descargar el certificado

Una vez acreditada la identidad mediante la video identificacion podra descargar el certificado
digital bien haciendo clic sobre el enlace que le enviard la FNMT al email indicado durante el
proceso de solicitud o bien a través de la opcién Descargar certificado:
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Cert. Electrénico Ciudadano -

Debera hacer clic sobre el enlace para comenzar la descarga. En ese momento se presentard una
pantalla similar a la siguiente:

| maco 4. Descargar Certificado

el et Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador y el mismo usuario con

ol que realizd |a Solicitud e introducir los datos requeridos exactamente tal y como

los introdujo entonces.
Certificado con Video i

dentificacién .y
El precic del servicio de video identificacion es de 2,99 euros + impuestos. El

certificado no tiene coste
Se admite el pago con tarjetas de crédito/débito. "ViEa c_;

La factura se emitird en un plazo de 2 dias hibiles desde ol pago y se enviarin al

correo electronico faclitado en el momento de la acreditacion

Si no recibe la factura puede acceder a ella en nuestra Aplicacion de facturas

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Cert. Electr

Ele 1: teido y acepto los {Enmines ¥ consliionss de weo del cortificade

Descargar Certificado

en el mizmo equipo

Para poder descargar el certificado, debera realizar el pago que se indica en la propia pantalla.
También debera marcar la casilla de aceptacién de los términos y condiciones de uso del certificado.

Finalmente debera hacer clic sobre el botén .

Se le pedira, entonces, que teclee y confirme la contrasefa establecida durante el proceso de
solicitud.

Durante el proceso de instalacién del certificado digital se le preguntara si desea realizar una copia
de seguridad del certificado a lo que deberd contestar afirmativamente, de este modo, el
certificado digital serd automaticamente exportado a un fichero .p12 o .pfx y podra importarlo en
cualquier otro equipo / dispositivo diferente en cualquier momento. Indique, en este caso, una
ubicacién, dentro de su equipo, donde almacenarlo.

Al finalizar, el certificado quedara instalado en el almacén de certificados del sistema.
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4 Solicitud de un certificado digital mediante DNI
electrénico

Para realizar la solicitud debera acceder a la direccién web https://www.fnmt.es y, una vez dentro,
hacer clic sobre el icono Ceres:

Sede Electrdnica iy = E )

ﬁ Riral Cava di L Maneds .ﬁ M E . @ i i) Q, 3 s -
e e M . Muied { r " o .
i = T EHMT de Blecerdmica T TS sy e Thenda Vi

En el menu lateral izquierdo desplegara la opcién Certificado con DNIe (dentro de la seccion Cert.
Electrénico Ciudadano) haciendo clic sobre el simbolo + situado a su derecha:

Cert. Electrdnico Cludadano

Paria s
Cortifacado con DMl

v Configursckin Provia

Para realizar el proceso de solicitud y descarga del certificado digital se deberan realizar 3 pasos:
Configuracion previa, Solicitar Certificado y Descargar Certificado. Cada uno de estos pasos es
descrito, mas en detalle, a continuacion.

4.1 Configuracion previa

Es necesario realizar este paso de preparacién del equipo para que no se produzcan problemas
durante el proceso de solicitud y descarga y se puedan generar correctamente las claves.

4.1.1 Instalacion del Configurador FNMT

Esta configuracion previa consistird en la descarga de un Configurador FNMT que debera instalar
en el equipo. Para ello deberd hacer clic sobre la opcion Configuracion previa del menu lateral
izquierdo:

Cert. Electrénico Cludadano

Cortificado con DRle

v Configursckin Provia

En la parte central de la pantalla podra encontrar el Configurador FNMT que deberd instalar.
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En esta pantalla se dan, ademas, algunas recomendaciones Utiles y deberd, por tanto, leerlas. Se
indica, ademas, los navegadores compatibles. Se recomienda utilizar Google Chrome, si es posible.

Para de§cargar el Configurador FNMT debera bajar hasta el final de la pantalla y hacer clic sobre el
enlace Area de Descarga de Configurador FNMT:

Navegadores compatibles

Ultima version de cualquiera de los siguientes navegadores:

Morzilla Firefox

Google Chrome
Microsoft EDGE
Opera

Safari

Software necesario para la solicitud del certificado

CONFIGURADOR FNMT-RCM

La Fabrica Nacional de Maneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacién para solicitar las claves necesarias en la obtencion de un
certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativo.

Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nada, este se ejecutard cuando el navegador lo requiera.

|Area de Descarga de Configurador FNMTI

Con ello accederi al drea de descarga desde la que podra descargar el configurador en funcién del
Sistema Operativo del equipo desde el que esté realizando el proceso:

Descarga software generacién de claves

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacion para solicitar las claves necesarias en la obtencién de un
certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativo.

Descargue & instale el software necesario para su sistema operativo.

Los antivirus y proxies pueden impedir el uso de esta aplicacién, por favor no utilice proxy o permita el acceso a esta aplicacién
en su proxy.

WINDOWS

Configurador FNMT-RCM para Windows 32 bits En el caso de sistemas Windows, seleccionar Configurador FNMT-RCM para

Windows 64 bits
Configurador FNMT-RCM para Windows 64 bits

MAC
Configurador FNMT-RCM para MacQS

Si al instalar en MacOS aparece un mensaje indicando que no se puede instalar el software par proceder de un desarrollador no
identificado debe ir a Preferencias del sistema / Seguridad y Privacidad / Pestaia GENERAL en la seccién Permitir apps
descargadas de, debe permitir la ejecucién de Ia aplicacién para que continde el proceso de instalacion. En 05 Ventura debe de ir
a Ajustes del sistema > Privacidad y Seguridad > apartado de Seguridad aparecerd la opcién de permitir apps descargadas.

NOTA para MAC con chip M1 ;C6mo puedo comprobar qué chip tiene mi MAC?

Una vez instalado el programa Configurador FNMT-RCM para MacOS vaya al launchpad y ejecute el programa instalado. Si no
tuviera instalada la aplicacién Rosetta le pedird que la instale, permita su instalacién. Ahcra podra solicitar el certificado desde
Mozilla Firefox © Google Chrome.

LINUX
Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (DEB)

Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (RPM)

Haga clic sobre el enlace del Configurador correspondiente. En el caso de sistemas Windows,
debera hacer clic sobre Configurador FNMT-RCM para Windows de 64 bits.

Una vez se haya descargado el Configurador FNMT correspondiente, instalelo en el equipo. En las
pantallas por las que va pasando la instalacion debera pulsar siempre Siguiente hasta finalizar el
proceso:
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’? Instalador del Configurader FNMT — >

Bienvenido al Asistente de

L) - r
Instalacion de FNMT-RCM
Este programa instalara FNMT-R.CM en su ordenador.,
J Se recomienda que derre todas las demas aplicaciones antes

de iniciar |a instalacidn. Esto haré posible actualizar archives
reladionados con el sistema sin tener que reiniciar su
ordenador.

Presione Siguiente para continuar.

Configurador
FNMT-RCM &

oaiere> ) | o

Instalador del Configurador FNMT

&4 Configurador Hegir lugar de instalacion
J FNMT-RCM & Elija el directorio para instalar FNMT-RCM.

Elija un directorio donde instalar el Configurador FNMT:

Directorio de Destino

C:\Program Files\ConfiguradorFnmt Examinar. ..

Espacio requerido: 160.8 MB
Espacio disponible: 362.9 GB

Mullsoft Install System 3,09

< Atrds lm' Cancelar

'? Instalador del Configurador FNMT —

£ Configurador  Instalacidn Completada
.J FNMT-RCM B Lainstalacidn se ha completado correctamente,

Completado

Directorio de salida: C:\Program Files\ConfiguradorFnmt\ConfiguradorFnmtijreYib\jfr
Extraer: default.jfc... 100%:

Extraer: profile.jfc... 100%

Directorio de salida: C:\Program Files\ConfiguradorFnmt\ConfiguradorFnmtijrelibise. ..
Extraer: blocked.certs... 100%

Extraer: cacerts... 100%

Extraer: default.policy.., 100%

Extraer: public_suffix_list.dat... 100%:

Directorio de salida: C:\Program Files\ConfiguradorFnmtiConfiguradorFnmt
Completado

Mullsoft Install System 3,09

< Afrds Cancelar
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Instalador del Configurador FNMT

Completando el Asistente de
Instalacién de FNMT-RCM

FNMT-RCM ha sido instalado en su sistema.

7

Configurador
FNMT-RCM &

Presione Terminar para cerrar este asistente,

<ards | Terminar ) Cancelar

4.1.2 Instalacién de la aplicacion Autofirma

Durante el proceso de solicitud se requerira la firma electrénica de la solicitud por lo que, para
poder realizarla, deberd instalar en su equipo la aplicaciéon Autofirma que podra descargar desde
el enlace: https://firmaelectronica.gob.es/ciudadanos/descargas

Una vez descargada debera hacer clic sobre Autofirma_64_v1_8_3_installer para iniciar el asistente
de instalacién:

8 AutoFirma_6

Se abrird, entonces, el asistente:

r@ Instalador de AutoFirma (Cliente @firma) — *

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de AutoFirma

Este programa instalaré AutoFirma en su ordenador,

Se recomienda que derre todas las demas aplicaciones antes
de iniciar la instalacidn. Esto hara posible actualizar archivos
reladonados con el sistema sin tener que reiniciar su

ordenader.

Presione Siguiente para continuar.

Cancelar

Debera leer y aceptar, en su caso, el acuerdo de licencia pulsando sobre Acepto.
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@ Instalador de AutoFirma (Cliente @firma) — X
y . Acuerdo de licencia

\ Por favor, revise los términos de la licenda antes de instalar

R, 4 AutoFirma,

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdo.

AutoFirma 1.7.2
Copyright 2011, 2021 Gobierno de Espafia

AutoFirma es Software Libre; puedes redistribuirlo v/o modificarlo
bajo los términos de al menos una de estas dos licendas;

- La "GMU General Public License™ tal como es publicada por la Free Software
Foundation; version 2 de la Licendia, o (a su eleccidn) cualquier versidn posterior,

- La "European Software License™; versidn 1.1 de la Licendia, o (a su eleccion) cualquier w

Si acepta todos los términos del acuerdo, seleccione Acepto para continuar. Debe aceptar el
acuerdo para instalar AutoFirma.

Mullsoft: Install System +3,03 ———,

< Atras Aoepto) Cancelar

En la siguiente pantalla se solicitard que indique el lugar de instalacion. Mantenga la ruta

de instalacién que se indica por defecto y pulse sobre el boton Siguiente
@ Instalador de AutoFirma (Cliente @firma) — >

/ ' Hegir lugar de instalacién
\ A Elija el directorio para instalar AutoFirma.

Elija un directorio donde instalar la aplicacién:

Directorio de Destino

Examinar...

Espacio requerido: 196.6 MB
Espacio disponible: 167.5 GB

Mullsoft Install System 3,03

e
<atas (| siguente > [)| Cancelar
e

En la pantalla de Opciones de integracion avanzadas marque la casilla Configurar Firefox para
que confie en los certificados raiz del sistema y haga clic sobre el botén Siguiente.

@ Instalador de AutoFirma (Cliente @firma) — *

-~ oo de integracit
\ Seleccione las opdones de integraddn que desee que configure
S AutoFirma

Agregar al mend inicio.

Crear acceso directo en el escritorio.

onfigurar Firefox para que confie en los certificados raiz del sistema,

Mullsoft Install Systerm w303

< Atras ' Cancelar
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Comenzard, entonces, la instalacién de la aplicacion Autofirma.

@ Instalador de AutoFirma (Cliente @firma) —

/ \ Instalacion Completada
\ £ La instalacién se ha completado correctamente.
Completado
Extraer: licenda, txt... 100% ~

Extraer: ic_firmar.ico... 100%

Creando acceso directo: C:\Users\Public\Desktop\AutoFirma. Ink

Creando directorio: C:\ProgramDataMicrosoftiWindows\Start Menu'Programs\AutoF. ..
Creando acceso directo: C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs),...
Creando acceso directo: C:\ProgramData\MicrosoftiWindows\Start Menu\Programs),..
Creando desinstalador: C:\Program Files\AutoFirma'uninstall. exe

Extrayendo : "C:\Program Files\AutoFirma‘\AutoFirma‘\AutoFirmaConfigurador.exe” -f...
Agregamos al PATH: C:\Program Files\AutoFirma'AutoFirma

Completado w

< Atras Cancelar
e =

Mullsaft Install System w3.03

Cuando haya terminado la instalacién pulse sobre el botén Siguiente para finalizar.

Si todo ha ido bien se mostrara la siguiente pantalla:

@ Instalador de AutoFirma (Cliente @firma) —

Completando el Asistente de
Instalacion de AutoFirma

AutoFirma ha sido instalado en su sistema,

Presione Terminar para cerrar este asistente,

Client @

P

< Afras Cancelar

Si durante el proceso de instalacion estuviera abierto el navegador Google Chrome, Autofirma le
indicara que debera cerrar el navegador para continuar con la instalacion. Ciérrelo y continte.

Pulse Terminar para finalizar el proceso.

La aplicacién ya estara preparada para realizar la firma electrénica de la solicitud.

4.2 Solicitar certificado

Una vez descargado e instalado el Configurador FNMT, el equipo estard preparado para pasar al
proceso de solicitud del certificado.

Para iniciar el proceso de la solicitud deberad hacer clic sobre la opciéon Solicitar certificado en el
menu lateral izquierdo:
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INICID

Cert. Electrénico Ciudadano

Configuraciin Previa 2 Saolicitar Certificado 3 Descargar Certificado

Obtener Certificado con DNle

5i dispone de su DNle vilido y no revocado y dispone de lector de DNie, podra obtener
su Certificado de Ciudadano sin necesidad de desplazarse a una Oficina de Registro para
acreditar su identidad.

NOTA: 5i utiliza como lector de DNle un dispositivo Android con NFC, deberd utilizar el
navegador Firefox para hacer esta solicitud

El proceso de obtencidn del Certificado de Ciudadano, se divide en tres pasos que deben
realizarse en el orden sefialado:

1. Configuracién previa. Para renovar el certificado es necesario instalar el software
e se indicaen scte aoarada

2. Solicitud con CertificadolAsequrese de tener un certificado vélido con el que
identincarse para sonhcitar su Certificado de Ciudadano. Al final de este proceso le
enviaremaos a su correo electrénico el Codigo de Solicitud que necesitard para poder
descargarse el certificado.

3. Descarga de su Certificado de Ciudadano. Aproximadamente 1 hora despuds de
la solicitud y haciendo uso del cadigo de solicitud que le hemos remitido a su
cuenta de comeo electrénico, desde aqui podra descargar e instalar su certificado y
realizar una copia de sequridad (RECOMENDADO).

A continuacion deberd seleccionar el certificado de identificacion del DNI electrénico:

Peticion de identificacidn de usuario El

El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique con un
certificado:

apuc2lcert.finmues:443
Organizacion: "FNMT-RCM™
Emitido bajo: “FNMT-RCM™

acke nara

DNI electronico:CertAutenticacion [ 11l e

Expedido a: CN="m - 1 ~
(AUTENTICACION)" givenName= SN= serialNumber
= .C=ES

MNumero de serie:

Vilido de para 'y

Utilizacion de la clave de certificado: Firmando

Correo electronico:

[V] Recordar esta decisién

@ Cancelar

e

Deje seleccionada la opciéon "Grado alto" y haga clic sobre el enlace He leido y acepto las condiciones
de expedicion del certificado.

He leido y acepto las condiciones de expedicion del certificado

Pulse sobre el botdn Siguiente.

Tras pulsar el boton Siguiente se le requerird una contrasefia. Podra introducir la contrasefia que
desee y no deberd olvidarla pues es la contrasena que se le pedird para descargar e instalar después
el certificado en el equipo. Es posible que esta ventana quede por detrds de las pantallas que

tenemos abiertas vy no la veamos. Puede minimizarlas en caso de que la ruleta quede dando vueltas
y el proceso no avance.

Cumplimente los datos obligatorios y haga clic en Aceptar.
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A continuacién debera firmar la solicitud mediante el certificado digital de firma incluido en el
DNle. Es posible que se solicite permiso para abrir la aplicacion Autofirma):

Lanzar aplicacidn =

[Este enlace debe ser abierto con una aplicacion.
Enviar &

[ Recerdar mi eleccién para los enlaces sfima.

Cancelar | [ abric eniace |
Se requerira el PIN del DNI electrénico:
DNI Electrénico: Introduccion de PIN X
. I Por favor, introduzca el PIN del DNIe para leer los
certificados del titular. Intentos restantes: 3
dnid
Hectidnica 180+ + | aceptar | | cancetar |
Tecléelo y seleccione el certificado de firma (FIRMA):
Didlogo de Seguridad X
Seleccione un certificado Ome

T (AUTENTICACION)
“ Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacién

Valido desde: i 4 bikhass hasta oy du me

; : ; I : :

- Mu ~ [FIRMA)

Emisor: AL 50: rFirma

Valido desde: .« ihasta .
H I r rl i

[ Aceptar. | | cancetar |

Si todo ha ido bien se presentara un aviso similar al siguiente:
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Solicitud de Certificado

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA
Su solicitud ha sido procesada correctamente.

Por favor compruebe la eactitud de los datos introducidos:

N° DEL DOCUMENTO DE 00000000 T
IDENTIFICACION
PRIMER APELLIDO Espaniol

En breve recibird en su cuenta de comeo electrénico mi.correo@electronico.com su CODIGO DE
SOLICITUD. Este cadigo y la documentacion sobre su identidad le serdn requeridos por la Oficina
de Registro a la que se dirija para acreditar su identidad asi como para la descarga de su certificado
una vez que haya sido generado.

Asegurese de que el correo electronico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste
se enviaran todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

IMPORTANTE: Con la emision de su nuevo certificade FMMT de Persona Fisica el sclicitante autoriza 2 la FMMT-RCM a revocar y dejar sin efecto cualguier

certificado del mismo tipo gue la FNMT-RCM e haya emitido con caracter previo e idénticos nombre, apellidos y MIF.

Si revisa el correo electrénico indicado durante el proceso de solicitud verd que ha recibido un
email desde la FNMT en el que se indica un cédigo de solicitud. Debera anotar el cédigo de
solicitud pues sera requerido durante el proceso de descarga del certificado.

4.3 Descargar el certificado

Si el proceso de solicitud se ha realizado correctamente recibird un email con un enlace de
descarga.

Debera hacer clic sobre el enlace para comenzar la descarga. En ese momento se presentard una
pantalla similar a la siguiente:

4. Descargar Certificado

Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador y el mismo usuario con el que realizé la Solicitud e introducir los
datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Para descargar € instalar su certificado introduzca |a siguiente informacién:

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION 1
©ODIGO DE SOLICITUD /1

He leido y acepto los témminos y condiciones de uso del certificado

Descargar Certificado

Recuerde gue, en caso de haber |levado 2 cabe |z solicitud del certificado con ura tarjetz u otro dispositivo criptografico, antes de rezlizar |2 descarga, debe

asegurarse de que dicho dispositivo esta listo para ser usado. En otro caso, |3 instalacion del certificado debera llevarlz a cabo en el mismo egquipo en &l que

realizé a solicitud.

Teclee los datos y marque la casilla de aceptacion de los términos y condiciones de uso del certificado.

Finalmente debera hacer clic sobre el botén .
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Se le pedira, entonces, que teclee y confirme la contrasefa establecida durante el proceso de
solicitud.

Durante el proceso de instalacién del certificado digital se le preguntara si desea realizar una copia
de seguridad del certificado a lo que deberd contestar afirmativamente, de este modo, el
certificado digital serd automaticamente exportado a un fichero .p12 o .pfx y podra importarlo en
cualquier otro equipo / dispositivo diferente en cualquier momento. Indique, en este caso, una
ubicacién, dentro de su equipo, donde almacenarlo.

Al finalizar, el certificado quedard instalado en el almacén de certificados del sistema.
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