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1 Introducción 
El certificado electrónico FNMT de ciudadano es la certificación electrónica expedida por la 
FNMT-RCM que vincula a su suscriptor con unos datos de verificación de firma y confirma su 
identidad. También conocido como Certificado de Persona Física o de Usuario, es un documento 
digital que contiene sus datos identificativos. 

La solicitud de un certificado expedido por la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) se 
realiza en la página web https://www.fnmt.es. La FNMT ofrece, entre otras, las siguientes formas 
de solicitud, dependiendo de la forma en la que deseemos realizar la acreditación de nuestra 
identidad: 

- Solicitud de certificado digital con acreditación presencial de la identidad. La acreditación de la 
identidad se realizará un una Oficina de Registro de la FNMT. 

- Solicitud de certificado digital mediante DNI electrónico. Para ello deberá disponer de un lector 
de tarjetas criptográficas, conocer el PIN de su DNI y tener activos los certificados digitales 
contenidos en el DNIe. Este sistema permitirá firmar la solicitud mediante su DNIe evitando, de 
este modo, la acreditación de la identidad pues ésta queda acreditada mediante la firma 
electrónica. 

- Solicitud de certificado digital con acreditación de identidad mediante video identificación. Este 
sistema permite la acreditación de la identidad sin tener que acudir presencialmente a una Oficina 
de Registro de la FNMT. Conlleva un coste de 2,99 euros + impuestos por la realización del 
reconocimiento facial. El certificado digital no tiene coste.  

En este documento se explican el proceso de solicitud y obtención de un certificado digital de 
persona física para cada uno de los tres métodos de acreditación de la identidad. 

⚠ Deberá conocer, al inicio del proceso, cuál de los tres modelos de solicitud va a realizar puesto 
que el proceso es diferente / específico para cada uno de ellos. 

 

 

 

 

 

Si usted dispone ya de un certificado digital y no está seguro acerca de la validez del mismo, puede 
comprobarla en la dirección web https://sede.usal.es/test-de-firma-digital, seleccionando el 
certificado desde su equipo e introduciendo el código de seguridad que se muestre en pantalla.  

  

Es IMPRESCINDIBLE realizar todo el proceso, incluida la descarga del certificado digital, desde 
el mismo equipo/dispositivo y desde el mismo navegador web. 

Es ACONSEJABLE realizar el proceso de solicitud, acreditación de la identidad y descarga del 
certificado el mismo día o con pocos días de diferencia. 

 

https://usal.es/
https://www.fnmt.es/
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2 Solicitud de un certificado digital con acreditación 
presencial 

Para realizar la solicitud deberá acceder a la dirección web https://www.fnmt.es y, una vez dentro, 
hacer clic sobre el icono Ceres:  

 

 
 

En el menú lateral izquierdo desplegará la opción Certificado con Acreditación Presencial (dentro de 
la sección Cert. Electrónico Ciudadano) haciendo clic sobre el símbolo + situado a su derecha: 

 
 

Para realizar el proceso de solicitud y descarga del certificado digital se deberán realizar 4 pasos: 
Configuración previa, Solicitar Certificado, Acreditar Identidad y Descargar Certificado. Cada uno 
de estos pasos es descrito, más en detalle, a continuación. 

2.1 Configuración previa 
Es necesario realizar este paso de preparación del equipo para que no se produzcan problemas 
durante el proceso de solicitud y descarga y se puedan generar correctamente las claves. 

Esta configuración previa consistirá en la descarga de un Configurador FNMT que deberá instalar 
en el equipo. Para ello deberá hacer clic sobre la opción Configuración previa del menú lateral 
izquierdo: 

https://usal.es/
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En la parte central de la pantalla podrá encontrar el Configurador FNMT que deberá instalar. 

En esta pantalla se dan, además, algunas recomendaciones útiles y es recomendable leerlas. Se 
indica, además, los navegadores compatibles. Se recomienda utilizar Google Chrome, si es posible. 

Para descargar el Configurador FNMT deberá bajar hasta el final de la pantalla y hacer clic sobre el 
enlace Área de Descarga de Configurador FNMT: 

 
Con ello accederá al área de descarga desde la que podrá descargar el configurador en función del 
Sistema Operativo del equipo desde el que esté realizando el proceso: 
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Haga clic sobre el enlace del Configurador correspondiente. En el caso de sistemas Windows, 
deberá hacer clic sobre Configurador FNMT-RCM para Windows de 64 bits. 

Una vez se haya descargado el Configurador FNMT correspondiente, instálelo en el equipo. En las 
pantallas por las que va pasando la instalación deberá pulsar siempre Siguiente/Instalar hasta 
finalizar el proceso: 

 
 

https://usal.es/


 

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA          USAL.ES 
Patio de Escuelas. 37008 Salamanca (España)    7      +34 923 29 44 00 
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2.2 Solicitar certificado 
Una vez descargado e instalado el Configurador FNMT, el equipo estará preparado para pasar al 
proceso de solicitud del certificado. 

Para iniciar el proceso de la solicitud deberá hacer clic sobre la opción Solicitar certificado en el 
menú lateral izquierdo: 

 

 
 

Deberá cumplimentar todos los campos del formulario, poniendo especial cuidado al teclear el 
primer apellido, pues éste debe teclearse tal cual aparece en el documento de identidad: 

 
Es necesario, además, marcar la casilla de lectura y aceptación de las condiciones de expedición del 
certificado: 

 
Para finalizar pulse sobre el botón                          . 

Tras pulsar el botón Enviar petición, se le requerirá una contraseña. Podrá introducir la contraseña 
que desee y no deberá olvidarla pues es la contraseña que se le pedirá para descargar e instalar 
después el certificado en el equipo. Es posible que esta ventana quede por detrás de las pantallas 

https://usal.es/
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que tenemos abiertas y no la veamos. Puede minimizarlas en caso de que la ruleta quede dando 
vueltas y el proceso no avance. 

Si todo ha ido bien se presentará un aviso similar al siguiente: 

 
 

 

 

 

Si revisa el correo electrónico indicado durante el proceso de solicitud verá que ha recibido un 
email desde la FNMT en el que se indica un código de solicitud. Deberá anotar el código de 
solicitud pues será requerido durante la acreditación de la identidad. 

2.3 Acreditar la identidad 
La acreditación de la identidad podrá ser llevada a cabo en una Oficina de Acreditación de 
Identidad de la FNMT.  

En el siguiente enlace podrá encontrar las oficinas: https://mapaoficinascert.appspot.com 

Por ejemplo, si quisiera localizar las Oficinas de Acreditación de Identidad que hay en Zamora: 

 
La búsqueda devolvería los siguientes resultados: 
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Podrá situarse sobre cualquiera de las marcas rojas para ver la dirección de la Oficina: 

 
Se indican, a continuación, algunas de las Oficinas de Acreditación de Identidad en Zamora, Ávila, 
Béjar y Salamanca. Es probable que deba solicitar cita previa para realizar el trámite. 

Oficinas en Ávila: 

- Ministerio de AAPP: C/ Hornos Calero, 1 - 05003 

Oficinas en Zamora: 

- Ministerio de Justicia: C/ San Torcuato, 7 - 49004 
- Ministerio de AAPP: Plaza de la Constitución, 2 – 49003 
- Ministerio de Hacienda: Plaza de Castilla y León, 1 – 49071 
- TGSS: Avda. de Requejo, 23 - 49012 

Oficinas en Béjar: 

- INSS: Ctra: Salamanca a Cáceres, 24 – 37700 

Salamanca: 

- La comunidad universitaria puede acudir a la Oficina de acreditación de identidad FNMT 
situada en Patio de Escuelas, 1 (Edificio de Secretaría General – misma ubicación que la 
Oficina de Asistencia en Materia de Registro). No será necesario solicitar cita previa. 

- Ayuntamiento de Salamanca: C/ Espoz y Mina, 16-18, 37002 
- Ministerio de Hacienda: C/ Reina, 2 – 37001 
- Ministerio de AAPP: Gran Vía, 31 - 37001 

 

 

 

Para acreditar la identidad deberá presentar su documento de identidad así como el código que la 
FNMT le envió por email al finalizar el proceso de solicitud. 

https://usal.es/
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2.4 Descargar el certificado 
Una vez acreditada la identidad en una Oficina de Acreditación de Identidad, recibirá un email 
desde la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre el cual contendrá un enlace para descargar el 
certificado digital. 

Deberá hacer clic sobre el enlace para comenzar la descarga. En ese momento se presentará una 
pantalla similar a la siguiente: 

 
En la que se le pedirán algunos datos. También deberá marcar la casilla de aceptación de los 
términos y condiciones de uso del certificado. Finalmente deberá hacer clic sobre el botón 

. 

Se le pedirá, entonces, que teclee y confirme la contraseña establecida durante el proceso de 
solicitud.  

Durante el proceso de instalación del certificado digital se le preguntará si desea realizar una copia 
de seguridad del certificado a lo que deberá contestar afirmativamente, de este modo, el 
certificado digital será automáticamente exportado a un fichero .p12 o .pfx y podrá importarlo en 
cualquier otro equipo / dispositivo diferente en cualquier momento. Indique, en este caso, una 
ubicación, dentro de su equipo, donde almacenarlo. 

Al finalizar, el certificado quedará instalado en el almacén de certificados del sistema. 

  

https://usal.es/


 

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA          USAL.ES 
Patio de Escuelas. 37008 Salamanca (España)    12      +34 923 29 44 00 

3 Solicitud de un certificado digital con acreditación de 
identidad mediante video identificación 

Para realizar la solicitud deberá acceder a la dirección web https://www.fnmt.es y, una vez dentro, 
hacer clic sobre el icono Ceres:  

 

 
 

En el menú lateral izquierdo desplegará la opción Certificado Video Identificación (dentro de la 
sección Cert. Electrónico Ciudadano) haciendo clic sobre el símbolo + situado a su derecha: 

 
 

Para realizar el proceso de solicitud y descarga del certificado digital se deberán realizar 4 pasos: 
Configuración previa, Solicitar Certificado, Acreditar Identidad y Descargar Certificado. Cada uno 
de estos pasos es descrito, más en detalle, a continuación. 

3.1 Configuración previa 
Es necesario realizar este paso de preparación del equipo para que no se produzcan problemas 
durante el proceso de solicitud y descarga y se puedan generar correctamente las claves. 

Esta configuración previa consistirá en la descarga de un Configurador FNMT que deberá instalar 
en el equipo. Para ello deberá hacer clic sobre la opción Configuración previa del menú lateral 
izquierdo: 

 
En la parte central de la pantalla podrá encontrar el Configurador FNMT que deberá instalar. 

https://usal.es/
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En esta pantalla se dan, además, algunas recomendaciones útiles y deberá, por tanto, leerlas. Se 
indica, además, los navegadores compatibles. Se recomienda utilizar Google Chrome, si es posible. 

Para descargar el Configurador FNMT deberá bajar hasta el final de la pantalla y hacer clic sobre el 
enlace Área de Descarga de Configurador FNMT: 

 
Con ello accederá al área de descarga desde la que podrá descargar el configurador en función del 
Sistema Operativo del equipo desde el que esté realizando el proceso: 

 

 
 

Haga clic sobre el enlace del Configurador correspondiente. En el caso de sistemas Windows, 
deberá hacer clic sobre Configurador FNMT-RCM para Windows de 64 bits. 

https://usal.es/
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Una vez se haya descargado el Configurador FNMT correspondiente, instálelo en el equipo. En las 
pantallas por las que va pasando la instalación deberá pulsar siempre Siguiente/Instalar hasta 
finalizar el proceso: 
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3.2 Solicitar certificado 
Una vez descargado e instalado el Configurador FNMT, el equipo estará preparado para pasar al 
proceso de solicitud del certificado. 

Para iniciar el proceso de la solicitud deberá hacer clic sobre la opción Solicitar certificado en el 
menú lateral izquierdo: 
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Deberá cumplimentar todos los campos del formulario, poniendo especial cuidado al teclear el 
primer apellido, pues éste debe teclearse tal cual aparece en el documento de identidad: 

 
Es necesario, además, marcar la casilla de lectura y aceptación de las condiciones de expedición del 
certificado: 

 
Para finalizar pulse sobre el botón                                    . 

Tras pulsar el botón Enviar petición, se le requerirá una contraseña. Podrá introducir la contraseña 
que desee y no deberá olvidarla pues es la contraseña que se le pedirá para descargar e instalar 
después el certificado en el equipo. Es posible que esta ventana quede por detrás de las pantallas 
que tenemos abiertas y no la veamos. Puede minimizarlas en caso de que la ruleta quede dando 
vueltas y el proceso no avance. 

Si todo ha ido bien se presentará un aviso similar al siguiente: 

https://usal.es/
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Si revisa el correo electrónico indicado durante el proceso de solicitud verá que ha recibido un 
email desde la FNMT en el que se indica un código de solicitud. Deberá anotar el código de 
solicitud pues será requerido durante la acreditación de la identidad. 

3.3 Acreditar la identidad 
En este caso, la acreditación de la identidad se realizará mediante proceso de video identificación. 
Haga click sobre la opción Acreditar identidad, en el menú lateral izquierdo: 

 

 
Deberá teclear, en el formulario , el código de solicitud que ha recibido por correo electrónico, su 
documento de identidad, primer apellido y teléfono móvil. Podrá acceder, además, a un vídeo 
explicativo del proceso de videoidentificación. 
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Deberá marcar la casilla de aceptación de los términos  y condiciones de servicio: 

 
Una vez se pulsa sobre el botón Comencemos, deberá escanear con el móvil el código QR que se 
mostrará en la pantalla. A través de la cámara del móvil deberá mostrar el documento de identidad 
por ambas caras así como realizar un video selfie que servirá para probar que usted es la persona 
titular del documento de identidad que se está mostrando. 

La FNMT realizará el reconocimiento facial y enviará por email enlace para proceder al pago 
correspondiente y, una vez realizado éste, recibirá un email con un enlace de descarga. 

 

3.4 Descargar el certificado 
Una vez acreditada la identidad mediante la video identificación podrá descargar el certificado 
digital bien haciendo clic sobre el enlace que le enviará la FNMT al email indicado durante el 
proceso de solicitud o bien a través de la opción Descargar certificado: 

https://usal.es/
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Deberá hacer clic sobre el enlace para comenzar la descarga. En ese momento se presentará una 
pantalla similar a la siguiente: 

 
Para poder descargar el certificado, deberá realizar el pago que se indica en la propia pantalla. 
También deberá marcar la casilla de aceptación de los términos y condiciones de uso del certificado. 

Finalmente deberá hacer clic sobre el botón . 

Se le pedirá, entonces, que teclee y confirme la contraseña establecida durante el proceso de 
solicitud.  

Durante el proceso de instalación del certificado digital se le preguntará si desea realizar una copia 
de seguridad del certificado a lo que deberá contestar afirmativamente, de este modo, el 
certificado digital será automáticamente exportado a un fichero .p12 o .pfx y podrá importarlo en 
cualquier otro equipo / dispositivo diferente en cualquier momento. Indique, en este caso, una 
ubicación, dentro de su equipo, donde almacenarlo. 

Al finalizar, el certificado quedará instalado en el almacén de certificados del sistema. 
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4 Solicitud de un certificado digital mediante DNI 
electrónico 

Para realizar la solicitud deberá acceder a la dirección web https://www.fnmt.es y, una vez dentro, 
hacer clic sobre el icono Ceres:  

 

 
 

En el menú lateral izquierdo desplegará la opción Certificado con DNIe (dentro de la sección Cert. 
Electrónico Ciudadano) haciendo clic sobre el símbolo + situado a su derecha: 

 
 

Para realizar el proceso de solicitud y descarga del certificado digital se deberán realizar 3 pasos: 
Configuración previa, Solicitar Certificado y Descargar Certificado. Cada uno de estos pasos es 
descrito, más en detalle, a continuación. 

4.1 Configuración previa 
Es necesario realizar este paso de preparación del equipo para que no se produzcan problemas 
durante el proceso de solicitud y descarga y se puedan generar correctamente las claves. 

4.1.1 Instalación del Configurador FNMT 

Esta configuración previa consistirá en la descarga de un Configurador FNMT que deberá instalar 
en el equipo. Para ello deberá hacer clic sobre la opción Configuración previa del menú lateral 
izquierdo: 

 
En la parte central de la pantalla podrá encontrar el Configurador FNMT que deberá instalar. 

https://usal.es/
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En esta pantalla se dan, además, algunas recomendaciones útiles y deberá, por tanto, leerlas. Se 
indica, además, los navegadores compatibles. Se recomienda utilizar Google Chrome, si es posible. 

Para descargar el Configurador FNMT deberá bajar hasta el final de la pantalla y hacer clic sobre el 
enlace Área de Descarga de Configurador FNMT: 

 
Con ello accederá al área de descarga desde la que podrá descargar el configurador en función del 
Sistema Operativo del equipo desde el que esté realizando el proceso: 

 

 
 

Haga clic sobre el enlace del Configurador correspondiente. En el caso de sistemas Windows, 
deberá hacer clic sobre Configurador FNMT-RCM para Windows de 64 bits. 

Una vez se haya descargado el Configurador FNMT correspondiente, instálelo en el equipo. En las 
pantallas por las que va pasando la instalación deberá pulsar siempre Siguiente hasta finalizar el 
proceso: 

https://usal.es/
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4.1.2 Instalación de la aplicación Autofirma 

Durante el proceso de solicitud se requerirá la firma electrónica de la solicitud por lo que, para 
poder realizarla, deberá instalar en su equipo la aplicación Autofirma que podrá descargar desde 
el enlace: https://firmaelectronica.gob.es/ciudadanos/descargas 

Una vez descargada deberá hacer clic sobre Autofirma_64_v1_8_3_installer para iniciar el asistente 
de instalación: 

 
Se abrirá, entonces, el asistente: 

 
 

Deberá leer y aceptar, en su caso, el acuerdo de licencia pulsando sobre Acepto. 

https://usal.es/
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En la siguiente pantalla se solicitará que indique el lugar de instalación. Mantenga la ruta 
de instalación que se indica por defecto y pulse sobre el botón Siguiente 

 
En la pantalla de Opciones de integración avanzadas marque la casilla Configurar Firefox para 
que confíe en los certificados raíz del sistema y haga clic sobre el botón Siguiente. 
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Comenzará, entonces, la instalación de la aplicación Autofirma. 
 

 
 

Cuando haya terminado la instalación pulse sobre el botón Siguiente para finalizar. 

Si todo ha ido bien se mostrará la siguiente pantalla: 

 

 
 

Pulse Terminar para finalizar el proceso. 

Si durante el proceso de instalación estuviera abierto el navegador Google Chrome, Autofirma le 
indicará que deberá cerrar el navegador para continuar con la instalación. Ciérrelo y continúe. 

La aplicación ya estará preparada para realizar la firma electrónica de la solicitud. 

4.2 Solicitar certificado 
Una vez descargado e instalado el Configurador FNMT, el equipo estará preparado para pasar al 
proceso de solicitud del certificado. 

Para iniciar el proceso de la solicitud deberá hacer clic sobre la opción Solicitar certificado en el 
menú lateral izquierdo: 
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A continuación deberá seleccionar el certificado de identificación del DNI electrónico: 

 
Deje seleccionada la opción "Grado alto" y haga clic sobre el enlace He leído y acepto las condiciones 
de expedición del certificado. 

 
Pulse sobre el botón Siguiente. 

Tras pulsar el botón Siguiente se le requerirá una contraseña. Podrá introducir la contraseña que 
desee y no deberá olvidarla pues es la contraseña que se le pedirá para descargar e instalar después 
el certificado en el equipo. Es posible que esta ventana quede por detrás de las pantallas que 
tenemos abiertas y no la veamos. Puede minimizarlas en caso de que la ruleta quede dando vueltas 
y el proceso no avance. 

Cumplimente los datos obligatorios y haga clic en Aceptar.  
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A continuación deberá firmar la solicitud mediante el certificado digital de firma incluido en el 
DNIe. Es posible que se solicite permiso para abrir la aplicación Autofirma): 

 
Se requerirá el PIN del DNI electrónico: 

 
Tecléelo y seleccione el certificado de firma (FIRMA): 

 
Si todo ha ido bien se presentará un aviso similar al siguiente: 
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Si revisa el correo electrónico indicado durante el proceso de solicitud verá que ha recibido un 
email desde la FNMT en el que se indica un código de solicitud. Deberá anotar el código de 
solicitud pues será requerido durante el proceso de descarga del certificado. 

4.3 Descargar el certificado 
Si el proceso de solicitud se ha realizado correctamente recibirá un email con un enlace de 
descarga. 

Deberá hacer clic sobre el enlace para comenzar la descarga. En ese momento se presentará una 
pantalla similar a la siguiente: 

 
 

Teclee los datos y marque la casilla de aceptación de los términos y condiciones de uso del certificado. 

Finalmente deberá hacer clic sobre el botón . 
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Se le pedirá, entonces, que teclee y confirme la contraseña establecida durante el proceso de 
solicitud.  

Durante el proceso de instalación del certificado digital se le preguntará si desea realizar una copia 
de seguridad del certificado a lo que deberá contestar afirmativamente, de este modo, el 
certificado digital será automáticamente exportado a un fichero .p12 o .pfx y podrá importarlo en 
cualquier otro equipo / dispositivo diferente en cualquier momento. Indique, en este caso, una 
ubicación, dentro de su equipo, donde almacenarlo. 

Al finalizar, el certificado quedará instalado en el almacén de certificados del sistema. 
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